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Navigator fiir kreatives
Problemlosen

Besser entscheiden mit Design Thinking und LEGO® Serious Play®

Jennifer Hehn/Andreas Liedtke

Fuhrungskréfte stehen heute vor der Herausforderung, ihre
Teams und Organisationen durch eine zunehmend komplexe
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Zielgruppe (X-Achse): Akteur oder Adressat

Die zweite Dimension unterscheidet, ob das Ergebnis fiir ande-

re erarbeitet wird oder mit den Betroffenen entsteht.

« Adressat ohne direkte Beteiligung: Hier richtet sich das Er-
gebnis an Personen, die nicht aktiv am Prozess teilneh-
men, etwa Kunden, Endnutzer oder interne Stakeholder-
gruppen.

+ Akteure im Prozess: Die Zielgruppe ist aktiv involviert, bei-
spielsweise als internes Team, Kundengruppe oder Projekt-
partner, und arbeitet direkt an der Ergebnisfindung oder
Perspektivenentwicklung mit.

Aus dem Navigator ergeben sich drei praxisnahe Einsatzvari-
anten.

Variante 1: Perspektiven gemeinsam mit LEGO
Serious Play entwickeln

LEGO Serious Play eignet sich besonders, wenn die Beteiligten
ein gemeinsames Verstandnis entwickeln sollen. Die Methode
ermdglicht den Zugang zu individuellen Werten, Rollen und Er-
wartungen der Teilnehmenden. Dadurch werden personliche
Perspektiven sichtbar und kdnnen im Workshop reflektiert und
diskutiert werden. Aus diesem Austausch entstehen wertvolle
Losungsansatze.

Ein Beispiel: Im Rahmen eines Transformationsprogramms
bei einem Finanzinstitut wurde LEGO Serious Play liber mehre-
re Jahre hinweg eingesetzt, um das Changemanagement zu
unterstiitzen und zu begleiten. Dabei kamen verschiedene An-
wendungsszenarien zum Einsatz:

« Teamentwicklung in Teams mit GroRen von fiinf bis acht

Teammitgliedern
+ Erstellung einer neuen Unternehmensvision
+ Prozessbeschreibung der Zusammenarbeit zwischen dem

IT-Dienstleister und dem Finanzinstitut
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+ Beschreibung und Visualisierung des neuen Innovations-
prozesses

« Interdisziplindrer GroRworkshop mit 120 Teilnehmenden
aus dem gesamten Transformationsprogramm

Variante 2: Losungen fiir andere mit Design Thinking
entwickeln

Wenn Losungen fiir externe Zielgruppen entwickelt werden
sollen, die nicht aktiv am Prozess beteiligt sind, ist Design
Thinking besonders geeignet. Durch Interviews, Beddurfnis-
analysen und iteratives Prototyping entstehen Konzepte, die
eng an den tatsachlichen Nutzerbedirfnissen ausgerichtet
sind. So entsteht eine enge Verbindung zwischen Idee und Re-
alitdt: Im Prototyping wird die aufiere Welt sichtbar - Ideen
werden konkret, greifbar und erlebbar. Auch der Einsatz von
LEGO-Modellen kann hier sinnvoll sein - nicht im Sinne von
LEGO Serious Play, sondern als Werkzeug zur Visualisierung
von Prozessen und Ideen.

Ein Beispiel: Bei der Entwicklung eines Versicherungsange-
bots fiir Young Professionals oder dem Redesign einer Platt-
form zum Datenaustausch in einer 6ffentlichen Organisation
arbeiteten multidisziplindre Teams liber mehrere Monate eng
zusammen. In intensiven Phasen der Nutzerforschung, des Ide-
enaustauschs und des Testens wurden Losungen schrittweise
konkretisiert und optimiert.

Variante 3: Perspektiven und Lésungen

durch Methodenkombination verbinden

Eine gezielte Kombination beider Methoden ist besonders
wertvoll, wenn internes Alignment (die Ausrichtung an den Un-
ternehmenszielen) und externe Innovation Hand in Hand ge-
hen missen - ein haufiges Szenario in komplexen Verande-
rungsvorhaben.

So kann das Team zundchst mit LEGO Serious Play ein ge-
meinsames Verstandnis hinsichtlich der internen Situation ent-
wickeln. Anschlielend wird dieser Ansatz in einem Design-
Thinking-Prozess weitergeflihrt, um konkrete Lésungen fiir ex-
terne Kunden oder Partner zu erarbeiten. Der Prozess kann
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Design Thinking

Zielsetzung « Losungen entwickeln
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LEGO® Serious Play®

« Perspektiven entwickeln

Zielgruppe

Ansatz

Voraussetzungen

Prozessstruktur
Teilnehmerrolle
Visualisierung

Dauer

Fokussierung

Ergebnisartefakt

Zielgruppe ist Adressat, aber nicht aktiv beteiligt
Problem- und Losungsexploration
in der dufReren Welt

Gefiihrter Prozess und weniger ein kurzes
Workshopformat

Akzeptanz und Verstandnis, dass Design Thinking
mebhrist als Innovationstheater
Bereitschaft, sich auf andere einzulassen

Unterstiitzung durch das Management
Zeit und Geduld fiir das Verstandnis fiir Kunden

Iterativ; [anger mit »Unterbriichen«
Teamorientiert

Prototypen, Skizzen

Von kurzen Workshops bis zu langeren Projekten

Losung fiir eine bestimmte Zielgruppe/Nutzergruppe
Bediirfnisse schérfen, dann Losungsraum explorieren

Bediirfnisgruppenorientiertes Losungskonzept
Visualisierung der Losung ist Abschluss und

Zielgruppe ist aktiver Akteur im Prozess
Sichtbarmachen der inneren Welt

Gefiihrter Prozess, meist im Workshopformat

Akzeptanz und Verstandnis, dass LEGO Serious Play
mebhr ist als »Spielen«

Bereitschaft, sich auf die innere Welt einzulassen

und sich in der Gruppe zu 6ffnen

Unterstiitzung durch das Management

Zeit und Geduld fiir Changemanagement

Hohe psychologische Sicherheit der Gruppe im Prozess

Strukturiert; kompakt und abgeschlossen
Individuell und teamorientiert
Physische Modelle

Formale Workshops von wenigen Stunden,
evtl. mehrere Durchfiihrungen

Systemischer Gesamtansatz in einer Gruppe
Keine wirkliche Einschrankung im Lésungs-
oder Handlungsraum

Systemisches Gesamtmodell
Visualisierung der Perspektiven

Bestandteil der Methode

Ergebnisse .

Neue Produkte, Services, Prozesse, Geschaftsmodelle

+ Handlungsempfehlungen kdnnen im Anschluss
abgeleitet werden

Organisations-/Teamentwicklung

Abb.2: Vergleich der Methoden Design Thinking und LEGO Serious Play

Methoden gezielt einsetzen

Die Zielsetzung sollte die Wahl der Methode bestimmen: Design
Thinking eignet sich, wenn neue Produkte entwickelt oder un-
klare Nutzerbediirfnisse konkretisiert werden sollen. LEGO Se-
rious Play spielt seine Starken aus, wenn Zusammenarbeit,
Werte und Teamverstandnis im Fokus stehen - auch ohne dass
schon ein konkretes Produkt im Raum steht. Sind die Fragestel-
lungen so eindeutig zuzuordnen, gibt der Navigator eine klare
Antwort. In der Praxis jedoch Uberschneiden sich oft techni-
sche, strukturelle und menschliche Aspekte. Dann lohnt es sich,
beide Methoden zu kombinieren - fiir kreative Losungen und
ein gemeinsames Verstandnis.

Unabhéngig davon, ob eine einzelne Methode oder eine
Kombination genutzt wird, empfehlen wir folgende Prinzipien
fiir eine erfolgreiche Anwendung:

« Transparenz schaffen: Methode und Zielsetzung klar kom-
munizieren - inklusive der Griinde fiir die Auswahl

+ Kreativitdt fordern: Raum fiir Experimente lassen - es gibt
keine »falschen«Ideen
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« Problemlosungsorientierung: Perfektion ist nicht das Ziel,
sondern pragmatische Fortschritte

« psychologische Sicherheit starken: offene, vertrauensvolle
Atmosphare schaffen

« Managementeinbinden: Der Riickhalt durch die Fiihrung so-
wie ihr aktives Engagement sichern die Akzeptanz

+ Geduld haben: Verdanderungen brauchen Zeit - eine nach-
haltige Wirkung entsteht nicht tiber Nacht

Der Navigator unterstiitzt Flihrungskrafte dabei, methodisch
bewusst und situationsgerecht zu entscheiden - abgestimmt
aufdas Ziel, das Team und die Fragestellung. So verbessern sich
Akzeptanz, Wirkung und Ergebnisqualitdt. Denn am Ende ent-
scheidet nicht die Methode selbst, sondern ihr passgenauer
Einsatz.

Anmerkungen zu den Begriffskasten

Konstruktionismus - Ackermann, E.: Piaget’s Constructivism,
Papert’s Constructionism - What’s the difference?
(https://learning.media.mit.edu) https://tinyurl.com/y5rz74ne
(letzter Zugriff: 24.06.2025).
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Konstruktivismus - von Ameln, F.: Konstruktivismus, Tibingen 2024.

Storytelling - Frenzel, K./Miiller, M./Sottong, H.: Das Unternehmen
im Kopf - Storytelling und die Kraft zur Veranderung, 2. Aufl.,
Wolnzach 2005.
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Hillmer, D.: PLAY! Der unverzichtbare LEGO® SERIOUS PLAY® Praxis-
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Uebernickel, F. et al.: Design Thinking - Das Handbuch, Frankfurt a. M.
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Anmerkungen
1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verzichtet die zfo im FlieRtext
auf die ®-Zeichen in LEGO® Serious Play”.

310 Nur fiir den eigenen Gebrauch - Keine Weitergabe & Verodffentlichung

Prof. Dr. Jennifer Hehn
Stellvertretende Leiterin des Instituts
fiir Digital Technology Management,
Berner Fachhochschule
jennifer.hehn@bfh.ch

Prof. Dr. Andreas Liedtke

Leiter Transformation,

Digitalisierung und ICT, Mitglied der
Geschaftsleitung Brandi Luzer, Dozent,
Berner Fachhochschule
andreas.liedtke@bfh.ch

© Schaffer-Poeschel Verlag fir Wirtschaft - Steuern - Recht GmbH

zfo 05/2025



