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gfo-Mitteilungen

Liebe Freundinnen und Freunde der gfo,

am Anfang war die Liste. Und die Liste war beim Organisator.
Und der Organisator schuf damit Kultur.

So ungefdahr miisste der Anfang der Bibel fiir Organisatoren
lauten, die Genesis der organisatorischen Arbeit. Denn es waren
assyrische Beamte, die zur Bestandsfiihrung in ihrem Lager der
Steuerabgaben eine Liste erstellt haben. Und das, was sie dazu
notierten, war die Grundlage fiir die assyrische Keilschrift, die
wiederum als alteste Schrift unseres Kulturraums gilt. Und die
Schrift steht bekanntermalien an der Wiege jeder Hochkultur.

Wenn damit die kulturelle Bedeutung der Liste hinreichend
belegt zu sein scheint, wie sieht es mit der organisatorischen
und damit auch der wirtschaftlichen Bedeutung der Liste aus?

Was war und ist das wichtigste Endprodukt des Internetzeit-
alters?

Selbstverstandlich eine Liste als Ergebnis jeder Informa-
tionsrecherche in einer Suchmaschine.

Was ist die hdufigste Aktivitét, die in einem Computer jeder
Grole stattfindet?

Die Sortierung von ltems zu einer Liste.

Was ist das Ziel vieler Leistungstréger in Sport und Musik,
Kunst und Wissenschaft, Wirtschaft und Verwaltung?

Ganz oben in einem Ranking aufzutauchen - oder zumin-
destirgendwo auf der wichtigen Einladungsliste.

Quelle: Nuthawuk Somsuk on Canva

Wasistesalso, das die Liste so mdchtig macht? Sie entlastet das
Gedéchtnis, sie bringt Ordnung in eine unibersichtliche Ge-
mengelage, sie trenntdas, was dazu gehdrt, von dem, was nicht
dazugehort, und zieht damit die Systemgrenze. In den Varian-
ten von Prioritdtenliste und Checkliste erleichtert sie schwieri-
ge Entscheidungsprozesse. Und mitihrem Ruf nach einer Uber-
schrift in der Titelzeile tragt sie wesentlich dazu bei, mit der
Benennung des Themas eine Fokussierung der Problemldsung
zu betreiben.
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Wie konnte es passieren, dass so ein vielseitiges Werkzeug
so wenig Wertschatzung in der Wissenschaft wie in der Welt er-
fahren konnte?

Vielleicht, weil es zu einfach erschien - in einer Zeit, in der
der Mainstream behauptet, dass allesimmer komplizierter und
komplexer wird?

Seitdem wir wissen, dass wir uns unsere Welt taglich einfach
selbst neu erschaffen, konnten wir uns doch auch das Ziel set-
zen, sie uns einfach zu gestalten. Und zwar einfach, nachdem
wir sie in ihrer Kompliziertheit und Komplexitdt soweit verstan-
den haben, wie es in der Situation notwendig und angebracht
erscheint.

So einfach wie eine Liste von Malnahmen als Ergebnis eines
Strategieprozesses, eine Liste von Absolvent:innen als Ergebnis
eines Studiengangs, eine Liste von Kandidat:innen als Ergebnis
eines M&A-Screenings.

Und dann greifen wir zur Weinliste und feiern diesen Erfolg,
der immer auch ein Erfolg der Organisation und ihrer Orga-
nisator:innen ist - und dazu tragen wir seit 100 Jahren gerne
bei!

Dr. Rudolf Liitke Schwienhorst
Prasident der gfo

Wer gewinnt den Process Solution Award 2022?

Das Rennen um den PSA 2022 ist er6ffnet! Auch in diesem Jahr
vergibt die Gesellschaft fiir Organisation (gfo) den Process Solu-
tion Award in Zusammenarbeit mit Management Circle.

Der Award zeichnet mustergiiltig implementierte prozess-
orientierte Losungen hinsichtlich ihres Innovationsgrades und
Nutzens aus.

In den Kategorien
+ Gesamtlosungen zu »Prozessorientierte Integrierte Manage-

mentsysteme/Governance, Risk and Compliancex,

+ Gesamtlosungen zu »Digitale Transformation und digitali-
sierte Geschdftsprozessex,

« gute Losungen zu »Prozessorientierte Reorganisation, Pro-
zessoptimierung, Process Mining, Prozesssteuerung«

werden die besten Projekte pramiert.

Da prozessorientierte Losungen eine geeignete Softwareun-
terstlitzung erfordern, rufen wir Anwenderunternehmen ge-
meinsam mit ihren Softwareherstellern auf, ihr umgesetztes
bzw. abgeschlossenes Projekt flir den Award einzureichen.

Die Einreichfrist endet am 05.August 2022.

Die Bewerbungen werden durch eine qualifizierte und neu-
trale Jury gepriift. Fiir das bestbewertete Projekt je Kategorie
wird dem Anwenderunternehmen und dem Softwarehersteller
gemeinsam der jeweilige Process Solution Award verliehen.

Die feierliche Preisverleihung des PSA 2022 und die Prasen-
tationen der Gewinner finden im Rahmen des 14. gfo Jahres-
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kongresses 2022 am 11. und 12.10.2022 im van der Valk Airport-
hotel Diisseldorf statt.

Alle Informationen zur Ausschreibung gibt es auf der gfo-Web-
site unter https://gfo-web.de/awards/process-solution-award/

»|T-Werkzeuge zur Unterstiitzung
des BPM-Lebenszyklus« - eine Veranstaltung
der CoP Prozessmanagement

Prof. Dr. Jan Mendling von der Humboldt-Universitat Berlin
stellte den rund 30 Teilnehmer:innen unserer Online-Veranstal-
tung verschiedene Kategorien von IT-Werkzeugen fiir Prozess-
management vor.

Quelle: Milindri on Canva

Sein Vortrag begann mit einer kurzen Einfiihrung in das Wesen
eines Prozesses. Am BPM Lifecircle zeigte er, welchen Beitrag
ein Tool bei der Modellierung, Automatisierung und Messung
von Prozessen leisten kann.

Der Vortrag bot eine hervorragende Orientierung, sodass
man sich nicht weiterhin von neuen Begriffen beeindrucken
lassen muss. Jan Mendling empfahl, jeweils den Beitrag zur Au-
tomatisierung, Verbesserung der Koordination oder Transpa-
renz zu hinterfragen.

Sehr interessant waren die gezeigten Beispiele, wie Prozes-
se abgebildet, die Koordination liber Tasks unterstiitzt oder mit
Process-Mining-Werkzeugen untersucht werden.

Bei aller Begeisterung fiir Tools vergal® Jan Mendling nicht,
darauf hinzuweisen, dass Tools nur ein Stellrad im Prozessma-
nagement-Kosmos sind. Die strategische Ausrichtung, die an-
gewandten Methoden und die Kultur sind ebenso wichtige As-
pekte im Prozessmanagement.

Wir danken Jan Mendling fiir den Vortrag und freuen uns auf
das ndchste Treffen der CoP!

Simone Glitsch
Community of Practice Prozessmanagement
simone.glitsch@gfo-web.de
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Wie das Neue in die Welt kommt. Von syste-
mischer zu integraler Organisationsentwicklung
im Jahr 2035

Zu einer spannenden Diskussionsrunde der gfo Regionalgrup-
pe Berlin/Brandenburg mit einem anspruchsvollen Thema
konnten wir am 10.03.2022 Caroline Winning begriifRen, die zu
Beginn einen kurzen Einblick in die Thematik gab.

Es entwickelte sich schnell eine rege Diskussion. Folgend ei-
nige wichtige Impulse daraus:

Es dauert. Auch das Systemische ist noch relativ jung, es
geht umso mehr beim Integralen um Samen sden, Verstandnis
entwickeln, auch loslassen kdnnen, wo man nicht »alles inte-
grieren« kann. Es geht um Entwicklungsschiibe fiir folgende
Generationen.

Man kann unter Beriicksichtigung aller Menschen mit ihren
Rollen und Erfahrungen die Veranderung der Organisation als
schopferisches Spiel annehmen, im Bewusstsein fiir die Ent-
wicklungsstufen von handelnden Personen und Organisatio-
nen und flir die Zusammenhange von Veranderungsauswirkun-
gen: Mochte ich alle mitnehmen, muss ich beispielsweise auch
Sicherheitsbediirfnisse beriicksichtigen, wenn die Anforderun-
gen steigen, wirkt eine bewusst leichte Uberforderung als Ent-
wicklungsanschub. Alle Entwicklungslinien zu beachten und in
ein jeweils passendes Verhéltnis zu bringen, ist die Herausfor-
derung.

Quelle: Daria Shevtsova/Pexels

Integral informiert ist noch nicht integral angewandt - es sind
viel Wissen und eine Menge Bilder und Beispiele in der Welt,
aber es bleibt die Aufgabe zu erkennen, wo wir es mit »gelebt«
oder Etiketten zu tun haben, siehe auch agil.
Die Praxiserfahrungen, die vielfaltig in die Diskussion einge-
bracht wurden, machten das Thema greifbar.
Vielen Dank an alle, die sich so rege am Austausch beteilig-
ten, insbesondere natiirlich an Caroline Winning.
Ramona Becker & Bodo Frenk
gfo Regionalgruppe Berlin/Brandenburg
ramona.becker@gfo-web.de, bodo.frenk@gfo-web.de
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