SCHWERPUNKT FUHRUNG UND ORGANISATION IM EHRENAMT

Zwischen Selbstfiihrung und
direktiver Fuhrung

Flihrungsstrukturen und -prozesse in Wahlvorstanden

Irma Rybnikova/Viktoria Menzel/Constanze Beierlein/Christian Kempny

Ohne ehrenamtliche Wahlhelfende finden hierzulande keine Wahlen statt. Wie sich die Fiihrung von
Wahlhelfenden jedoch gestaltet, ist bisher wenig bekannt. In einer qualitativen Interviewstudie wurden
die Fiihrungsstrukturen und -prozesse im Wahlvorstand untersucht und ihre Besonderheiten heraus-

gearbeitet.

Das Ehrenamtals »produktive Tatigkeiten [...], die ohne Entloh-
nung, in Anbindung an eine Organisation aulRerhalb des priva-
ten Haushalts [...] und zu Gunsten Dritter geleistet werden«'
und die Fiihrungals ein hierarchisch bedingtes Machtverhaltnis
im unternehmerischen Arbeitsalltag scheinen nur eine geringe
Schnittmenge aufzuweisen. Und doch findet ehrenamtliches
(und freiwilliges) Engagement nicht in einem Fiihrungsvakuum
statt, denn auch ohne ein Arbeitsverhaltnis sehen z. B. Satzun-
gen in Vereinen immer eine Person mit Fiihrungsverantwor-
tungvor.?

Fiihrung im Ehrenamt

Im Ehrenamt sind Fliihrungspersonen mit besonderen Heraus-
forderungen konfrontiert. Denn ehrenamtliche Flihrungskrafte
verfligen Uber keine Sanktionsbefugnis.* Zudem ist der Zeitho-
rizont dieser Fiihrungskonstellation meist begrenzt?, sei es,
weil Ehrenamtliche jederzeit aus ihrer Tatigkeit aussteigen kon-
nen®oder weil die ehrenamtliche Aufgabe temporar ist. Hinzu
kommen personliche, meist freundschaftliche Beziehungen
zwischen der ehrenamtlichen Fiihrungskraft und den ehren-
amtlichen Mitarbeitenden, die eine emotionale Befangenheit
wahrscheinlicher machen.® Vor diesem Hintergrund wird Fiih-
rung im Ehrenamt mit der selbstbestimmten und autonomen
Motivationsstruktur von Ehrenamtlichen und Teamfiihrungen
in Verbindung gebracht, wohingegen die Kontrolle durch Fiih-
rungspersonen oder finanzielle Anreize als nicht so wichtig be-
trachtet werden.”

Ehrenamtliche Fiihrungskrdfte verfiigen iiber
keine Sanktionsbefugnis. Zudem ist der Zeit-
horizont dieser Fiihrungskonstellation meist
begrenzt.
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Da ehrenamtliche Tatigkeiten in der Freizeit ausgelibt werden,

ist die Fiihrung von ehrenamtlichen Mitarbeitenden gekenn-

zeichnet durch:®

« eine starke Beachtung der Motivation von ehrenamtlich Ta-
tigen

« dieHerstellung vonldentifikationsmoglichkeiten mit der Ta-
tigkeit

« die Sorge um das Wohlbefinden

« die zligige Losung von Konfliktsituationen

« Kooperation und Partizipation bei der Entscheidungsfin-
dung

Das hohe MaR an Flexibilitdt und die damit verbundene Selbst-
fiihrung im Team lassen zudem den Schluss zu, dass eine Fiih-
rungskraft auch vollstandig tiberfliissig sein kann oder sich so-
gar negativ auf die Zusammenarbeit und die existierenden Vor-
teile der Teamarbeit auswirken kann.®

Aufgaben und Organisation der Wahlhilfe

Keine demokratische Wahl findet ohne ehrenamtliche Wahlhel-
fende statt. Inihr Amt gelangen sie entweder freiwillig oder mit-
tels Einberufung durch die Gemeindebehdrden. Wahrend ihrer
Tatigkeit sind sie fiir den reibungslosen und fehlerfreien Ablauf
einer Wahl zustandig. Hierunter fallen verschiedene Aufgaben,
angefangen bei der Uberpriifung der Wahlscheine iiber die Aus-
gabe von Stimmzetteln im Wahllokal bis hin zur Zahlung der
Wahlerinnen und Wahler sowie der Auszahlung der Stimmen.

Die Bundeswahlordnung gibt vor, dass Wahlhelfende jeweils
in einem lokalen Wahlvorstand organisiert sind, der sich aus ei-
nem Wahlvorsteher bzw. einer Wahlvorsteherin und einer Stell-
vertretung, einem/einer Schriftfiihrenden samt Stellvertretung
und bis zu sieben weiteren Wahlbeisitzenden zusammensetzt.
Die Haupt- und Fiihrungsverantwortung tragt der Wahlvorste-
her bzw. die Wahlvorsteherin. Auch bei der Briefwahl sind die
Wahlvorstande auf diese Weise strukturiert.
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Die Wahlhilfe beschréankt sich auf den einzelnen Wahltag, an
dem das Wabhllokal von 8 bis 18 Uhr gedffnet ist und im An-
schluss daran die Stimmauszahlung stattfindet. Bei einer Brief-
wahl wird ebenfalls nur einen Tag gearbeitet, die Tatigkeit be-
ginnt dann erst um 15Uhr, die Stimmauszahlung startet eben-
fallsum18Uhr.°

Aber wie findet Fiihrung im Wahlhelfendenamt tatsachlich
statt? Dieses Themaiistin der Forschung bislang wenig beachtet
worden. Aus diesem Grund wurde mithilfe einer Interviewstu-
die der Fihrungsprozess im Fall von ehrenamtlichen Wahlhel-
fenden ndher betrachtet.

Arbeitsmotivation und Fiihrung von Wahl-
helfenden

Die Interviews bieten eine groRe Vielfalt an Erkenntnissen. Im
Folgenden konzentrieren wir uns einerseits auf die Motivation
von Wahlhelfenden, andererseits auf die Flihrungsprozesse.
Zunachst ist hervorzuheben, dass alle Interviewpersonen so-
wohl ihre eigene Arbeitsmotivation als auch die der anderen
Wabhlhelfenden als sehr hoch einschatzen.

Hohe Arbeitsmotivation

Vielfaltige Griinde motivieren Menschen zur Ausiibung einer
Wahlhilfe und sorgen fiir eine hohe Motivation am Wahltag. Pri-
mar fiihlen sich die meisten Interviewten durch die Moglichkeit
zum demokratischen Mitwirken angesprochen. Der »unterstiit-
zende Prozess« (IP 04:70) einer demokratischen Wahl oder die
»Verantwortung gegentliber allen Menschen in der Bundesrepu-
blik« (IP 07:62) sind entscheidende Faktoren, die als »blirgerli-
che Verpflichtung« (IP 02:76, auch IP 01:11) wahrgenommen
werden und eine Identifikation mit der Demokratie erzeugen
(IP 09:67, IP 12:24). Die emotionale Komponente dieser Unter-
stiitzung verdeutlicht folgendes Zitat:

»Das hat mir gefallen, dass ich noch, wie soll’s ich denn sa-
gen, kleines bisschen stolz bin, bei der, sagen wir mal, unser
demokratisches System tatsachlich mit Handen und durch ei-
gene Arbeit zu unterstiitzen.« (IP 18:42)

Hierzu gehort schlicht auch die »Neugier, um zu wissen, wie
eine Wahl [...] ablauft« (IP 02:6). Interviewpersonen, die auf-
grund der Parteizugehdrigkeit zu der Tatigkeit gelangt sind,
heben auch das Interesse an (gesellschafts-)politischen Ge-
schehnissen hervor (IP12:4, 1P 19:4, IP 22:9) sowie den Wunsch,
»dass bei den verschiedenen Wahlvorstanden nicht zu viele
einseitige Parteienverhaltnisse entstehen« (IP 09:6). Bei Inter-
viewpersonen, die im &ffentlichen Dienst bzw. in der stadti-
schen Verwaltung beschaftigt sind, steht hingegen viel mehr
die berufliche Verpflichtung im Vordergrund. In diesem Fall
hatten die Interviewpersonen »gar keine grofie Wahl« (IP 23:4),
da sie »automatisch einberufen« (IP 21:6) worden sind. Als Aus-
gleich wird den stadtischen Mitarbeitenden - im Unterschied
zu den anderen Wahlhelfenden - ein Tag Sonderurlaub zuge-
sprochen, der ebenfalls motivierend wirkt (IP 01:6, IP 04:6).
Auch die Zusammenarbeit mit Menschen wird von den Inter-
viewpersonen als eine Motivationsquelle beschrieben. Dies
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Studiendesign

Im Fokus der Interviewstudie stand die Frage, wie ehrenamtliche
Wahlhelfende gefiihrt werden. Ausgangspunkt war die Landtagswahl
in Nordrhein-Westfalen im Jahr 2022. Potenzielle Interviewpersonen
wurden einerseits tUiber eine Kontaktmoglichkeit in einer quantitativen
Befragung von Wahlhelfenden, die zuvor durchgefiihrt worden war,
gesucht. Andererseits wurden in ausgewahlten Gemeinden liber die
stadtischen Verwaltungen oder die Parteien interessierte Wahlhelfende
im Nachgang der Landtagswahl gewonnen.

Die beiden Interviewleitféden - einer fiir Wahlvorstehende und einer
fiir Beisitzende - erfragten, welche Erfahrungen sie mit der Wahlhelfer-
tatigkeit gemacht haben, wie sie darauf vorbereitet wurden und welche

Lehren sie aus dieser Tatigkeit ziehen. Kernthema waren aber die Team-

prozesse und die Teamfiihrung innerhalb des Wahlvorstandes. Hier
ging es beispielsweise um die Aufgabenteilung, das Teamklima oder
aufgetretene Probleme.

Insgesamt wurden 23 qualitative Interviews mit Wahlvorstehenden und
Wahlbeisitzenden im Zeitraum von Mai bis Juli 2022 gefiihrt. Die Inter-
views dauerten jeweils zwischen 18 und 30 Minuten und wurden haupt-
sachlich per Telefon oder Videokonferenz gefiihrt. Mit Zustimmung
der Interviewperson wurde eine Tonaufnahme des Interviews ange-
fertigt. Die demografischen Daten der Interviewpersonen zeigt Abbil-
dung1. Die Auswertung der Interviewaufzeichnungen im Rahmen einer
qualitativen Inhaltsanalyse erfolgte im Anschluss unter Zuhilfenahme
der MAXQDA-Software.

Demografische Daten der Interviewpersonen

Anzahl der Interviewpersonen 23

Alter Durchschnitt: 50 Jahre; Altersspanne
von 18 bis 74 Jahre
Geschlecht 10 weiblich, 13 mannlich

Rolle bei der Landtagswahl
2022 (im Wahllokal oder
bei der Briefwahl)

12 Vorsteher/-innen,

davon 6 weiblich und 6 mannlich;
11 Beisitzende,

davon 4 weiblich und 7 mannlich

Bisherige Erfahrung als
Wahlhelfer/-in

bisherige Mitwirkung an 2 bis 5 Wahlen,
auch langjahrige Erfahrung (10 oder mehr)

Abb.1 Demografische Daten der Interviewpersonen

bezieht sich zum einen auf die interne, zielorientierte Zusam-
menarbeit im Team (IP 02:58), wie auch das folgende Zitat
zeigt:

»[...Jich mach das eigentlich, weil es ein gutes Team ist. Weil
ich geh’ jetzt auf die 60 zu, eigentlich hab’ ich keine Lust mehr,
aber ich mach’s dann noch weiter, weil’s so’n gutes Team ist.
Und weil’s gut lduft. Also man macht es nicht fiir’s Geld. Das,
dasist die Sache nicht wert [...]« (IP 21:58)
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Impulse fiir die Praxis

Bei der Ansprache von potenziellen Wahlhelfenden sollte die Sinn-
haftigkeit der Tatigkeit in den Mittelpunkt gestellt werden, etwa

die Mdglichkeit, bei demokratischen Wahlen mitzuwirken und mit
anderen Gemeindemitgliedern zusammenzuarbeiten.

Die ehrenamtliche Wahlhilfe sollte fiir alle Beteiligten gleich hono-
riert werden, z. B. durch Sonderurlaub. Sonst werden die Wahl-
helfenden aus der Verwaltung und diejenigen aus anderen Bereichen
verschieden behandelt.

Die Wahlvorstehenden sollten nicht nur in Hinblick auf die gesetz-
lichen Vorgaben und das Wahlrecht geschult werden, sondern auch
in Bezug auf die Mitarbeiterfiihrung.

Die Fiihrung durch die Wahlvorstehenden sollte als Erganzung

zur Selbstfiihrung im Team (Wahlvorstand) betrachtet werden.

Die Zusammenarbeit mit Menschen und
der enge Kontakt zu den Wahlenden werden als
Motivationsquellen beschrieben.

Zum anderen spielt das Kennenlernen neuer Menschen dabei
eine wichtige Rolle (IP 23:48) und damit auch die Moglichkeit,
mit Menschen zusammenzukommen, mit denen im Alltag unter
anderen Umstdnden wenig Beriihrungspunkte bestehen (IP
07:50) oder die »aus komplett unterschiedlichen Tatigkeits-
feldern mit komplett unterschiedlichen Hintergriinden und Al-
tersgruppen« (IP 22:49) stammen. Aber auch der intensive Kon-
takt und der Austausch mit den Wahlenden werden betont (IP
03:42, IP 05:26, IP 10:64).

Darliber hinaus benennen Interviewpersonen vereinzelt
auch andere Motivationsgriinde, wie z.B. das Erfrischungsgeld
(IP11:66), die Moglichkeit, die eigene Fiihrungskompetenz aus-
zuprobieren (IP 14:50), mitunter auch fiir den beruflichen Kon-
text (IP 16:50), oder Familienmitglieder, die ebenfalls Wahlhel-
fende sind oder eine berufliche Nahe zu dieser Tatigkeit aufwei-
sen (IP10:4).

Filihrungsstruktur des Wahlvorstandes

Wenn wir uns die Flihrungsstruktur eines Wahlvorstandes ge-

nauer anschauen, stellen wir fest, dass die in der Wahlordnung

vorgegebenen Rollen fiir eine hierarchische Struktur sorgen.

Damit bildet das Gremium des Wahlvorstands, das fiir einen

einzigen Wahltag einberufen und ausschlieBlich mit ehrenamt-

lichen Mitgliedern besetzt wird, faktisch eine temporére, hierar-
chisch strukturierte Organisation en miniature:

« Fur die Wahlvorstehenden und deren jeweilige Stellvertre-
tungen sind Fiihrungsaufgaben vorgesehen, denn »der
Wahlvorsteher leitet die Tatigkeit des Wahlvorstandes«
(Bundeswahlordnung, §6, Abs. 7).

+ DieSchriftflihrungist fiir das Protokoll verantwortlich, nimmt
aber keine Fiihrungsaufgabe wahr; aufgrund der Komplexi-
tat der Aufgabe nimmt sie jedoch eine Sonderposition ein,
vergleichbar mit einer Stabstelle in einer Organisation.

« Den Beisitzenden werden die einfacheren Aufgaben (ber-
tragen, wie die Vorbereitung des Wahllokals, die Ausgabe

der Wahlzettel, deren Auszahlung und gegebenenfalls die
Desinfektion der Wahlfldchen.

In Bezug auf die konkrete Fiihrungspraxis in den Wahlvorstan-
denlassen sich im Interviewmaterial drei Dimensionen identifi-
zieren, die die Fiihrungsprozesse in ihren Grundziigen charak-
terisieren: Flihrung durch Vorgaben, Selbstfiihrung in Teams
und personelle Fiihrung durch Wahlvorstehende. Diese drei Di-
mensionen schlief3en sich keinesfalls gegenseitig aus, sondern
existieren gleichzeitig und ergeben einen Dreiklang, der die
Komplexitdt der Flihrung im Kontext der ehrenamtlichen Wahl-
hilfe verdeutlicht.

Flihrung durch Vorgaben und Instanzen

Bei einer Flihrung durch Vorgaben und Instanzen sind die Richt-
linien, die Wahlordnung sowie die dem Wahlvorstand zur Verfi-
gung gestellten Anleitungen eine wichtige Fiihrungsinstanz.
Diese Vorgaben besitzen eine enorm grofRe Steuerungsfunktion
flir den gesamten Wahlvorstand, weil alle Beteiligten entlang
dieser agieren und bei strittigen Fallen die Richtlinien konsul-
tieren. Die Richtlinien ermdglichen eine starke Standardisie-
rung der Wahlhelfendentétigkeit, geben einen klaren Orientie-
rungsrahmen vor und sorgen flir einen sicheren Wissenstrans-
fer in den Wahlvorstanden. Es ist daher wenig verwunderlich,
dass viele Interviewpersonen gute Anleitungen als einen wich-
tigen Erfolgsfaktor der Wahlhilfe herausstellen. Auch die inter-
viewten Wahlvorstehenden begriiRen es sehr, wenn sich neue
Mitglieder der Wahlvorstande mithilfe dieser Richtlinien und
der gesetzlichen Vorschriften auf ihre Tatigkeit vorbereiten: Da-
mit wird den Wahlvorstehenden ein grof3er Teil der Leitungsar-
beit abgenommen. Des Weiteren gilt das von der lokalen Ge-
meinde eingerichtete Wahlbiiro als eine weitere Fiihrungsin-
stanz, die insbesondere bei komplexen Anliegen zurate gezo-
gen werden kann.

Viele Befragte bezeichnen gute Anleitungen als
einen wichtigen Erfolgsfaktor der Wahlhilfe.

Sowohl die Richtlinien und Anleitungen als auch das Wahlbiiro
sorgen zugleich fiir eine starke Einschrankung des Handlungs-
spielraums fiir die Fiihrung durch Wahlvorstehende. Das gehtin
manchen Fallen so weit, dass die Rolle der Wahlvorstehenden
als komplett substituierbar angesehen und deren Relevanz ins-
gesamt nahezu abgestritten wird:

»[...] letztendlich hat man da wenig Einflussmoglichkeiten.
Ja, man muss mit den Leuten zurechtkommen, die da sitzen,
Gegebenheiten. Also das ist in dem Sinne nicht viel zu steuern
oder zu handhaben, weil man kommt, es ist sofort Aufgaben zu
erledigen, im Vorfeld eben auch unter Zeitdruck.« (IP 13:61)

Selbstfiihrung im Team

Ahnlich wirkt die Selbstfiihrung im Team, auch sie scheint die
leitende Funktion von Wahlvorstehenden ersetzen zu konnen.
Die Idee, dass der Wahlvorstand als ein Team agiert und seine
Entscheidungen weitestgehend autonom und auf kollegiale Art
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trifft, ohne dass eine direkte Einmischung von Wahlvorstehen-
den erforderlich ist, stellt ein wichtiges Motiv in den Interviews
dar. Die Interviewpersonen berichten, dass sie die Einsatz- und
die Pausenzeiten untereinander abstimmen oder aber bei der
Stimmauszahlung eigensténdig kleinere Teams bilden, die sich
gegenseitig kontrollieren. Die gelingende Teamarbeit im Wahl-
vorstand wird dann als Ergebnis einer erfolgreichen Fligung der
Mitglieder untereinander gesehen:

»[...] Es gibt eine Reihe von Aufgaben, und das ergibt sich
dannim Team, dass der eine sagt, ich mach’ dieses und der an-
dere mach’ jenes.« (IP 02:52)

Personelle Fiihrung durch Wahlvorstehende

Neben der Filhrung durch Vorgaben und der Selbstfiihrung im
Team bleibt die personelle Fiihrung durch Wahlvorstehende
schlussendlich doch eine wichtige Dimension der Fiihrungs-
prozesse. Das wird insbesondere in den geduRerten Erwartun-
gen an die Wahlvorstehenden deutlich, die mehrheitlich da-
rauf abstellen, dass die Wahlvorstehenden »Sach- und Fach-
kenntnisse« im Wahlrecht (IP 02:62), Kommunikations- und
Moderationsfahigkeit (1P 22:57) besitzen und als Ansprechper-
sonen fiir die Gibrigen Mitglieder des Wahlvorstandes (1P 04:42)
agieren sollen. Wie es fiir die Teamflihrung typisch ist, enthal-
ten die Erwartungen an die Wahlvorstehenden sowohl aufga-
benbezogene Wiinsche als auch personenbezogene Ansinnen,
wie z. B. die Fahigkeit, Wertschatzung dem Team gegeniber zu
zeigen (IP 22:57).

Der Wunsch nach einer personellen Fiihrung durch Wahlvor-
stehende wird insbesondere dann deutlich, wenn Unklarhei-
ten, Probleme, Unstimmigkeiten oder Konflikte auftreten, bei-
spielsweise bei der Einteilung in die sogenannte Friih- oder
Spatschicht, bei der Aufgabenteilung im Team, im Umgang mit
unbekannten Problemen beziiglich der Wahlberechtigung oder
bei differierenden Ergebnissen der Wahlzettelauszahlung. In
diesen Fallen wiinschen sich die Beisitzenden, dass Wahlvor-
stehende »klare Ansagen« machen, Entscheidungen treffen
oder fiir Gerechtigkeit im Team sorgen.

Zusammenfassung

In demokratischen Regierungssystemen sind ehrenamtliche Wahl-
helfende bei der Durchfiihrung von Wahlen unerlasslich. Die ehren-
amtliche Tatigkeit findet dabei in festgelegten Strukturen und im
Rahmen vorgegebener Prozesse statt. Um insbesondere Fiihrungs-
prozesse und -strukturen in Wahlvorsténden naher zu beleuchten,
wurden im Jahr 2022 im Anschluss an die Landtagswahl in Nord-
rhein-Westfalen 23 Wahlhelfende in einer Interviewstudie befragt.
Die Auswertung erfolgte computergestiitzt mittels einer qualitati-
ven Inhaltsanalyse. Die Ergebnisse zeigen, dass die Wahlhelfenden
Uber eine hohe Arbeitsmotivation verfiigen, die sich aus intrinsi-
schen und extrinsischen Motiven (z. B. Verpflichtungsgefiihl, sozia-
le Zusammenkunft, Sonderurlaub) speist. Die Fiihrungsprozesse in
den Wahlvorstanden werden (iber Vorgaben und Instanzen, tiber
die Selbstfiihrung im Team sowie tiber die Flihrung durch Wahlvor-
stehende umgesetzt. Eine solche Fiihrungskonstellation kommt
dem Konzept der verteilten Fiihrung sehr nahe und verdeutlicht
seine Relevanz fiir den ehrenamtlichen Kontext.

zfo 06/2023

Bei Unklarheiten, Problemen oder Konflikten ist
die Management- und Fiithrungskompetenz der
Wahlvorstehenden gefragt.

Diesen Erwartungen verschlieRen sich die Wahlvorstehenden
nicht, kommen ihnen aber recht unterschiedlich nach - mal
eher direktiv, mal eher partizipativ. In jedem Fall resultiert fir
die Wahlvorstehenden daraus eine latente »Alarmbereitschaft«
(IP13:71), weil ihr Einsatz nicht in reguldren, vertrauten Situatio-
nen, sondern vor allem bei Problemen erwartet wird. Da solche
Probleme im Voraus nicht absehbar sind, erfordert die Tatigkeit
von Wahlvorstehenden ein hohes Mal} an Management- und
Flihrungskompetenz, einschlieflich der Improvisationsgabe.

Gefragt nach den Unterschieden zwischen der Fiihrung im
Ehrenamt und der klassischen Mitarbeiterflihrung in einem Un-
ternehmen, verweisen die Interviewpersonen auf die fehlende
Machtposition der Fiihrungskraft, damit einhergehend auch
die fehlende Sanktionsmdglichkeit (IP 13:73, IP 14:48). Laut In-
terviewpersonen erfordert die Fiihrung im Ehrenamt eine an-
dere Herangehensweise:

»[...]Im Ehrenamt habe ich die groRRe Aufgabe, durch empa-
thisches Verhalten zu liberzeugen und nicht einfach nur macht-
technisch etwas durchzudrticken.« (IP 09:69)

Das Vertrauen in die Wahlbeisitzenden, in ihren »guten Wil-
len« (IP 13:73) oder ihre Motivation, unabhéngig von den kon-
kreten Anreizen (IP 21:64), ist daher fiir Wahlvorsitzende uner-
lasslich. Kompetenzen wie Durchsetzungs- oder Kritikfahigkeit
werden weniger bendtigt, ein »sanfter« und »zuriickhaltender«
(IP 05:34) Fiihrungsstil wird als zielfiihrend erachtet. Anders als
in Wirtschaftsunternehmen stehen »das Miteinander« und der
Spalt im Fokus (IP 06:54), weshalb die Teamfiihrung an Rele-
vanz gewinnt. Schlussendlich sind die Unterschiede zu der
klassischen Mitarbeiterfiihrung gar nicht mehr so groR, denn in
einem Unternehmen ist die reine Machtausiibung ebenfalls
nicht das optimale Mittel der Fiihrung (IP 15:75), wohingegen
die beratende Rolle als Fiihrungskraft in beiden Bereichen es-
senziellist (IP 14:46).

Abstract

Volunteers are as indispensable as voters to elections in democrat-
ic government systems. Voluntary electoral work takes place within
predefined processes and structures. To shed more light on leader-
ship processes and structures in election committees, 23 election
workers were interviewed following the state elections in North
Rhine-Westphalia in 2022. The data were analyzed using comput-
er-assisted qualitative content analysis. The results indicate that
election workers have a high level of work motivation based on in-
trinsic and extrinsic motives (e. g., sense of obligation, social cohe-
sion, special days off). The interview results also demonstrate that
electoral board leadership is based on guidelines and involves
self-leadership in the team as well as leadership by the electoral
board chairs. This leadership constellation aligns with the concept
of distributed leadership and shows its importance in voluntary
contexts.
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Schlussbemerkung

Ziel der Studie war es, Flihrungsprozesse aus einer analytisch-
deskriptiven Perspektive zu identifizieren, ohne daraus norma-
tive Empfehlungen zur Fiihrung von ehrenamtlichen Wahlhel-
fenden abzuleiten. Inwiefern individuelle Unterschiede in Be-
zug auf die erwiinschte oder tatsdchliche Fihrung existieren,
z.B. zwischen Erstwahlhelfenden und erfahrenen Wahlhelfen-
den, und welche Schlussfolgerungen daraus in Bezug auf eine
geeignete Flihrungsart abzuleiten sind, bedarf einer weiteren
Untersuchung. Zudem héangen die gewonnenen Ergebnisse
sehr stark mit dem untersuchten Kontext zusammen und sind
nur bedingt auf das Ehrenamt insgesamt zu libertragen. Da das
Wahlamt auf gesetzlichen und anderweitigen Regelungen be-
ruht, spielt die verteilte Flihrung" in diesem Kontext moglicher-
weise eine weitaus groRere Rolle als in anderen ehrenamtli-
chen Kontexten.
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