VERBANDSMITTEILUNGEN SPEKTRUM

gfo-Mitteilungen

Reorganisation fiir die Republik:
Ein Anfang wird gemacht

Die Diskussion um eine neue Kompetenzverteilung zwischen
Bund und Landern ist nicht nur eréffnet, sondern steuert ihrem
ersten Hohepunkt zu: Sollte die Kanzlerin die Ministerprasi-
dent:innen der Lander in Fragen der Pandemiebekdmpfung
anweisen kénnen? Oder sollte ihre Richtlinienkompetenz wei-
terhin allein auf ihr Kabinett beschrénkt sein? Als Organisator
werde ich an dieser Stelle nicht den Fehler machen, hier eine
vorschnelle Antwort zu geben, bevor ich die Situation nicht in
der Tiefe analysiert habe. Als Prasident der gfo freue ich mich
riesig, dass die Frage der zeitgemaRen Organisation der Repub-
likendlich einmal an prominenter Stelle gestellt und in relevan-
ten Gremien diskutiert wird.

Denn ich bin schon seit Langerem der Uberzeugung, dass
die Republik, die vor knapp 72 Jahren gegriindet und vor etwas
mehr als 30 Jahren durch den Beitritt der ostdeutschen Lander
erweitert wurde, dringend einer Reorganisation bedarf. Fiir je-
des Unternehmen ist es seit Langem selbstverstdndlich, dass
ein Wandel des Umfeldes zu einem Wandel der Strategie und
ein Wandel der Strategie zu einem Wandel der Organisation
fiihren sollte, wenn die organisatorischen Prozesse und Struk-
turen weiterhin geeignet sein sollen, den Austausch mit der
Systemumwelt addquat zu strukturieren. Diese grundlegende
Erkenntnis der Organisations- wie der Systemtheorie scheintin
der Politik noch langst nicht angekommen zu sein.

Denn mit dem Aufbau der EU, dem Ende des Kalten Krieges,
der Globalisierung der Weltwirtschaft und der Digitalisierung
der Gesellschaft hat sich die Umwelt des Systems Bundesrepu-
blik in diesen 70 Jahren so gravierend geandert, dass fiir jeder-
mann/frau ohne Schwierigkeiten erkennbar ist, dass eine Reor-
ganisation dringend geraten scheint. Allein auf die addquate
Weiterentwicklung der Prozesse und Strukturen der Republik
warten die politisch Interessierten unter den Organisatoren seit
Jahr und Tag vergebens. Die aktuellen Schwierigkeiten mit der
Pandemiebekdampfung zeigen einige der Dysfunktionalitaten
des aktuellen Systems auf, die aber vermutlich nur die beriihm-
te Spitze des Eisbergs abbilden.

Leider gibt esin unserer Republik bislang keine Instanz, diein
der Lage ware, mit unabhdngigem Sachverstand eigene fachlich
fundierte Vorschlage zur Reorganisation in die Diskussion einzu-
bringen und die Betroffenen zur Diskussion an den Tisch zu be-
kommen. Wir bréuchten also eine Art »Sachverstandigenrat zur
Beurteilung gesellschaftlich relevanter Organisationen in ihren
Strukturen, Prozessen und Kulturen«, wie wir ahnliche Experten-
institutionen fiir andere Fragen der Politik (gesamtwirtschaft-
liche Lage, Migration und Integration etc.) installiert haben. Eine
wunderbare Aufgabe fiir Organisatoren - der wir uns in der gfo
gerne in unserem zweiten Jahrhundert widmen werden ...
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Bis dahin leben wir mit den zahlreichen Unzulanglichkeiten
unseres Systems und wiinschen allen unseren Mitgliedern und
allen Interessent:innen der gfo viel Gesundheit, noch mehr Aus-
dauer und unbegrenzte Lebensfreude - denn Organisation
macht gliicklich.

Dr. Rudolf Liitke Schwienhorst
Prasident der gfo - im Namen des gesamten Vorstandes

Wer gewinnt den gfo Process Solution Award 2021?

Auchin diesem Jahrvergibt die gfo den Process Solution Award.

Der Preis zeichnet mustergiiltig implementierte prozessorien-

tierte Losungen hinsichtlich ihres Innovationsgrades und Nut-

zens aus.

In den Kategorien

« Gesamtlosungen zu »Prozessorientierte integrierte Manage-
mentsysteme/Governance, Risk and Compliance«, Gesamt-
lésungen zu »Digitale Transformation und digitalisierte
Geschéftsprozesse«, gute Losungen zu »Prozessorientierte
Reorganisation, Prozessoptimierung, Process Mining, Pro-
zesssteuerung« werden die besten Projekte pramiert.

Da prozessorientierte Losungen stets eine geeignete Soft-

wareunterstiitzung erfordern, rufen wir Anwenderunterneh-

men gemeinsam mit ihren Softwareanbietern und/oder Imple-

mentierungspartnern auf, ihr umgesetztes/abgeschlossenes

Projekt fiir den Award einzureichen. Die Beschreibung dieses

Projekts fiir die Einreichung erfolgt anhand eines Fragebogens

zur Bewertung der folgenden Aspekte:

« strategische Bedeutung des Projekts innerhalb des Unter-
nehmens

» konsequente Anwendung von Methoden des Business Pro-
cess Managements

« Schaffung von Akzeptanz bei den betroffenen Mitarbei-
ter:innen
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gfo Process Solution Award

« nachweisbarer 6konomischer und/oder qualitativer Nutzen
des Projektergebnisses

Zusétzlich zu dem ausgefiillten Fragebogen ist eine Projektbe-
schreibung in Form eines Foliensatzes mit 15 bis 20 Seiten ein-
zureichen.

Die Bewerbungen werden durch eine qualifizierte und neu-
trale Jury gepriift und bewertet. Sie erarbeitet eine Rangliste
der eingereichten Projekte.

Fur das bestbewertete Projekt je Kategorie wird dem An-
wenderunternehmen und dem Partnerunternehmen gemein-
sam der jeweilige Process Solution Award verliehen. Dies er-
folgt im Rahmen der Abendveranstaltung des gfo-Jahreskon-
gresses flir Organisation am 20.10.2021 in Diisseldorf* Die pra-
mierten Losungen (1. Preise) werden den Teilnehmer:innen des
gfo-Jahreskongresses am 21.10.2021 durch das Anwenderunter-
nehmen vorgestellt. Die jeweils Zweit- und Drittplatzierten er-
halten Urkunden. Die eingereichten Projektberichte werden
von der gfo verdffentlicht. Mit der Einsendung des Berichtes
stimmen Partner- und Anwenderunternehmen dieser Verof-
fentlichung zu. Das Partnerunternehmen (Implementierungs-
partner bzw. Softwareanbieter) verpflichtet sich mit der Einrei-
chungzueiner Spende an die gfo zur Férderung der Vereinszwe-
cke, insbesondere des regionalen und fachlichen Erfahrungs-
austausches.

Bitte fordern Sie den Fragebogen beim Sprecher der Jury,
Prof. Dr. Matthias Meinecke (matthias.meinecke@gfo-web.de),
an. Abgabetermin fiir Fragebogen und Foliensatz ist der
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30.07.2021 (23:59 Uhr). Spétere Einsendungen koénnen leider

nicht mehr beriicksichtigt werden.

Was wann:

+ 30.Juli2021: Ablauf der Einreichfrist

+ 24.September 2021: interne Bekanntgabe der Gewinner

+ 20.0ktober 2021: Preisverleihung im Rahmen der Abendver-
anstaltung ab 18:30 Uhr

+ 21.0ktober 2021: Prasentationen von 11-13Uhr, jeweils
30Minuten inkl. Fragen/Antworten

Wo: gfo-Jahreskongresses fiir Organisation im van der Valk Air-
porthotel Diisseldorf*
(*je nach Pandemie-Lage auch online oder hybrid)

Mit Achtsamkeit ins Unternehmen -
Ein Abend fiir die eigene Achtsamkeit und
um miteinander zu lernen

Unsere Referentin Simone Dohmen hat uns an diesem sehr in-
spirierenden Abend in der Regionalgruppe Bremen/Olden-
burg manche theoretische und ganz viele praktische Impulse
gegeben.

Schon in einer kurzen Kennenlernrunde mit dem bekannten
Gleichnis zu »6 Blinde und der Elefant« ging es um die eigene
Wahrnehmung, die uns manches Mal in die Irre fiihren kann. So
wie in dem Gleichnis alle ein Stiick des Elefanten wahrnehmen
und ganz logisch beschreiben, was sie aufgrund ihrer Wahrneh-
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mung aus voller Uberzeugung schlieRen: der/die Blinde, der/
die den FuR betastet, gelangt folgerichtig zu der Uberzeugung,
dass es sich hier um einen Baumstamm handeln muss, wah-
rend der-/diejenige, der/die den Riissel betastet zur Uberzeu-
gung gelangt, dass es sich um ein Tau handeln muss und so
weiter. Wir sind also standig beschaftigt, unsere Eindriicke mit
etwas Bekanntem zu vergleichen und dementsprechend zu in-
terpretieren und zu beurteilen. Mehr als 80 % des Tages sind wir
dabei im AuRen und bekommen nur wenig von uns selbst in
unserem Innen mit.

Bei unserem Online-Treffen ging es dann ganz praktisch,
aber etwas atypisch mit einer zweiminttigen Stille weiter - und
das ging auch online ganz wunderbar. Hinterher tauschten wir
unser Erleben aus: Augen auf oder geschlossen, weiter Blick
oder Gedankenketten, To-do-Listen, Miidigkeit, Herzklopfen
und die Fiifte im Bodenkontakt spiiren. Erleben wir Stille, Inne-
halten, Dasein in der Organisation, und wenn ja, wie? Unsere
anschlieBende Kurzexpedition in die Theorie starteten wir
dann mit der Definition von Achtsamkeit nach Jon Kabat Zinn,
und dieser Ausflug fiihrte uns auf eine kleine Reise in die Hirn-
forschung und (Wahrnehmungs-)Psychologie.

So wissen wir nun, dass Achtsamkeit vor allem eine Praxis
ist, die uns in dem gegenwartigen Moment da sein ldsst, wach,
klar, neugierig, offen, akzeptierend.

Die hohe Relevanz dieser Haltung fiir das Leben und die Ar-
beit in Organisationen wurde uns anschlieflend noch einmalin
einem intensiven und fruchtbaren Austausch in Kleingruppen,
zum »gegenwartig sein« als Mensch in der Organisation klar:

+  Wiewdrees,wennich in einer Besprechung wirklich ankom-
me und da bin?

+  Wie geistereich in bzw. durch die Vergangenheit?

+ Wie verliere ich mich in der Zukunft?
Und als Organisation:

+ Wieist Prdsenzin der Organisation erlebbar?

+  Wie dulert es sich, verfangen in der Vergangenheit zu sein?

«  Wie dauRert es sich, der Zukunft vorauszueilen?

Sich seiner selbst bewusst zu sein (mit anderen Worten: selbst-
bewusst zu sein), Selbststeuerung und Selbstregulation entste-
hen durch viele winzige Mikroentscheidungen und Antworten
auf die Fragen des Tages. Sich zu verandern, um sich treu zu
bleiben, bedeutet, eben nicht, reflexhaft zu reagieren, sondern
immer wieder neu, in diesem Moment, mit Anfangergeist den
Raum zwischen Reiz und Reaktion zu entdecken! So wurde sehr
klar, wie Achtsamkeit dazu beitragen kann, Raum fiir bewusste
Entscheidungen zu lassen, die Wahlfreiheit, die wir immer ha-
ben, zu entdecken, Klarheit zu gewinnen, kreativ zu werden,
sich zu fokussieren und nicht zuletzt Freude am Leben und
Wohlbefinden im Sein zu fordern.

Und mit der Kurzmeditation IDA - Innehalten - Durchat-
men - Ankern haben alle ein Bonbon mit nach Hause genom-
men, das auch als alltagstaugliche Praxis funktioniert, um an
Ort und Stelle mit anderen bei sich zu sein.

Ein sehr gut investierter Abend mit vielen Impulsen, theore-
tischem Input und der Chance, dem Thema Achtsamkeit indivi-
duell und in der Organisation ein Stiick ndher zu kommen.
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An dieser Stelle noch einmal unseren herzlichen Dank an Si-
mone Dohmen und an alle Beteiligten!

Antje Cordes & Stephan Miiller

gfo Regionalleitung Bremen/Oldenburg

Fiihren in der Krise: gfo erforscht mit
der Hochschule Darmstadt die Praxis
der Fiihrung in der Krise

Krisenmanagement warim Jahr 2019 noch ein Randbereich der
Unternehmensfiihrung - maximal relevant flir »Krisenbran-
chen« und »krisengeplagte« Unternehmen. Denn die unguten
Erinnerungen aus der Krise 2008/09 waren schon (fast) wieder
in Vergessenheit geraten. Mit dem Krisenjahr 2020 haben alle
Flhrungskrafte verstanden, dass Krisenmanagement auf ab-
sehbare Zeit eine »notwendige« Basiskompetenz fiir alle Fiih-
rungskrafte darstellt. Denn seit dem Ausbruch der Covid-
19-Pandemie ist klar geworden, dass eine existenzielle Krise je-
des Unternehmen treffen kann - ohne eigenes Verschulden und
ohne jede Vorwarnung.

Daher ist es von hoher unternehmerischer und wirtschaftli-
cher, aber auch gesellschaftlicher und humaner Bedeutung,
kritische Erfolgsfaktoren zu identifizieren und Handlungsemp-
fehlungen fiir das Krisenmanagement in Unternehmen zu ent-
wickeln bzw. weiterzuentwickeln. Die Coronakrise bietet somit
auch eine groRe Chance fiir einen Erkenntnisgewinn.

Bei der Erforschung dieser Erfolgsfaktoren lag in der Ver-
gangenheit der Fokus oft auf den »harten Faktoren« der Kos-
tensenkungen im Rahmen operativer Restrukturierungsmaf3-
nahmen, wahrend »weiche Aspekte« wie Haltungen der Fiih-
rungskrafte, Kommunikation und Kultur nur am Rande Erwah-
nung fanden.

Deshalb stehen genau diese Faktoren im Mittelpunkt unse-
res Forschungsvorhabens, das die gfo in Kooperation mit der
Hochschule Darmstadt durchfiihrt. Denn in Krisen haben viele
Menschen nicht nur allgemeine Zukunftssorgen, sondern exis-
tenzielle Angste. Topfiihrungskrafte haben wegen ihrer Vorbild-
rolle hier grofRen Einfluss auf viele Menschen und damit eine
besondere Verantwortung, die nicht nur ihr Fiihrungsverhal-
ten, sondern auch ihre dahinterliegenden Einstellungen und
Haltungen betreffen. So wollen die Mitarbeiter:innen zu Recht
wissen, wie es um das Unternehmen steht und welche Wege
man gefunden hat, um die Situation zu verbessern - oder auch,
wie man weiterhin Wege sucht. Ehrlichkeit und Nahe sind wich-
tig. Genauso aber auch Verbindlichkeit und Starke in der Um-
setzung der kommunizierten MaRnahmen. Umgekehrt wollen
die Flhrungskrafte sich darauf verlassen kénnen, dass die
Mitarbeiter:innen die ungeschminkte Wahrheit »von der Front«
berichten und am Ende des Tages auch die Auftrége ausfiihren,
die ihnen nicht behagen. Denn letztendlich geht es auch da-
rum, Menschen emotional zu erreichen, besonders in Zeiten, in
denen das Risiko steigt, dass die Gefiihle die Oberhand Uber
den Verstand gewinnen.

Mit diesen Uberlegungen im Hinterkopf fiihrten wir seit April
ca. 15 Gesprache von jeweils 60 bis 90 Minuten mit Vorstdnden
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und Geschaftsflihrer:innen bedeutender Unternehmen. Im Mai

und Juni werten wir sie aus und veroffentlichen erste Ergebnis-

se im Sommer, stellen sie im Herbst auf dem gfo-Kongress vor

und publizieren sie anschlieRend in einem Buch zum Krisenma-
nagement.

Prof. Dr. Heike Nettelbeck - h_da

(Hochschule Darmstadt)

Dr. Rudolf Liitke Schwienhorst - gfo

(Gesellschaft fir Organisation e.V.)

Alle Faden in einer Hand oder »Damen, die Geld
in der Bank niederlegenc«

Im Zuge der Ubergabe unseres gfo-Archivs an das Rheinisch-
Westfélische Wirtschaftsarchiv in Koln (rwwa.de), mit der wir
die gfo-Geschichte allen Interessierten zugdnglich machen
madchten, sind wir in unserem Lager auf eine ganz besondere
historische Fundgrube gestolRen: viele komplette Jahrgiange
der Vorlaufer der zfo, die altesten mehr als 110 Jahre alt!

Schon beim ersten Blick in die friihen Jahrgangsbande
schlagen Historikerherzen hoher:

Auf dem Deckblatt finden sich Titel wie »Organisation -
Fachblatt der leitenden Manner in Fachhandel und Industrie«
(1909) oder »Zeitschrift fiir praktische Geschaftsfihrung, Rekla-
me und Plakatkunst« (1912). In der wechselnden Gestaltung der
Titelvignette - eine Hand, die viele Faden zusammenhalt - und
in den unterschiedlichen Layouts spiegelt sich der jeweilige
Zeitgeist stilistisch wider.

- Organisation

Fachblatt
" .der leitenden Mznner in Handel und Industrie.

Verlag der ,Organisation
Hans Th. Hotimann, Berlin W. 8. N

ko
'i' L

Titelblatt der Zeitschrift »Organisation« von 1909

e, ¥
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In den Inhaltsverzeichnissen der Zeitschrift finden wir damals
hochaktuelle Themen wie »Additionsmaschine, erforderliche
Merkmale einer«; »Briefmarkenheftchen mit Anzeigen« oder
gar »Damen, die Geld in der Bank niederlegen«. Werbung fiir
Innovationen wie »Das selbsttatige Stempelkissen« oder »Die
vervielfaltigende Schreibmaschine« lasst uns die Miihsal des
historischen Biiroalltags erahnen.

Natirlich machen diese aus heutiger Sicht amiisanten histo-
rischen Einblicke in die praktische Bliroorganisation nur einen
geringen Teil der Zeitschrifteninhalte aus. Vor allem beinhalten
die Bande ausfiihrliche Abhandlungen zu den meisten denkba-
ren Bereichen der Organisation, wie sie uns zum Teil auch heute
noch beschéftigen.

Zeitschrift fur Betriebs-

wissenschaft, Verwaltungsprayis und Wirtschaftspolitik

XXIV. Jahrgang 1922
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Organisieren Sie lhren Betrieb

und Sie werden sparen!

Organisieren Sie Ihren Vertrieb

und Sie werden verdienen!

lnenibehrlich zu beldem

sind die yielen praklischen Anregungen amd Rulschlige,
die 1hnes die . .Organisation™ vermiltell. Vor kurzem ist der
Jahrgang 1024 gebunden
erschitnta, der Sie an Hand eines austibriichen Schiag-
wartervengichnisses sogleich dber alle wichligen Neverungen
sufl dem Gehiet der inlernen Verwaltung. Arbeilswissen-
schufl, Beghahrung, Kartei, Stever, Reklame asw unterrichtel.

Prels 20— Gm.

ORGANISATIDN VERLAGSGES. M. B. H. (S. HIRZEL)
BERLY w 6, LEIPZIGER STRASSE 115-116

Jubildumsjahrgang

Damit reprasentieren die Zeitschriftenartikel Giber ein Jahrhun-
dert Organisationsgeschichte in all ihren Facetten - und damit
gleichzeitig die Vereinsgeschichte der gfo, was sie fiir uns natiir-
lich unglaublich interessant macht! Wirsind froh, dass wir diese
Schatze verwalten diirfen.

In den ndchsten Monaten werden wir uns ausfiihrlich der
historischen Aufbereitung der gfo-Geschichte widmen - recht-
zeitig zu unserem 100-jdhrigen Jubildum 2022.

Wenn Sie uns dabei unterstiitzen mochten und idealerweise
Uber spezielles wirtschaftsgeschichtliches und/oder organisati-
onshistorisches Wissen verfligen, melden Sie sich gerne bei uns!

Simone Glitsch, Katharina Wauschkuhn
gfo Geschaftsstelle
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