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Heimat Organisation?!

Das Motto war mutig gewahlt und die Teil-
nehmer, die mutig genug waren, sich dar-
auf einzulassen, wurden reichlich belohnt.
Denn nach kirzester Zeit war allen Betei-
ligten klar, wie aktuell, wie umfassend und
wie aufschlussreich der Aspekt »Heimat«
fiirjede Organisation im Jahr 2019 ist.

Der Hinweis auf den Heimvorteil, den je-
deraus dem Sport kennt, war fiir den Prasi-
denten der gfo, Dr. Rudolf Liitke Schwien-
horst, in seiner Eréffnungsrede dann auch
nur der Appetizer auf dem Weg zur Grund-
hypothese: In einer Zeit, in der sich die
guten Mitarbeitenden aussuchen kénnen,
welches Angebot sie annehmen, haben
die Organisationen, die das Stiick sinnstif-
tender Heimat fiir ihre Leistungstrager
schaffen, die besseren Chancen, genau die
Mitarbeitenden zu gewinnen und zu bin-
den, die fiir die Spitzenleistung im Wettbe-
werb benotigt werden.

Als ein Unternehmen, das die Konse-
guenzen aus dieser Hypothese in vorbildli-

Xenia Meuser, VP Human Resources bei Xing,
im November 2019 beim gfo-Kongress
»Organisation als Heimat?!«
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cher Weise lebt, konnte Xenia Meuser in
ihrer Rolle als VP Human Resources bei
Xing ihr Unternehmen vorstellen. Denn die
Verantwortlichen der XING SE waren auch
durch die motivatorische Kraft, die das
Thema »New Work« bei den eigenen Mitar-
beitenden freigesetzt hatte, selbst moti-
viert, das Unternehmen in New Work SE
umzubenennen — was inzwischen gesche-
hen ist.

Ahnliche Beispiele aus Unternehmen
wie der BMW AG oder der TeamBank AG
verdeutlichten den Kongressteilnehmen-
den sehr rasch, welche Bedeutung das
Thema Heimatgebung durch Sinnstiftung
und dhnliche Konzepte inzwischen in der
Praxis erlangt hat.

Wie weit solche Konzepte in der Praxis
bereits gefiihrt wurden, zeigte das Beispiel
des »unmoglichen Unternehmens«, das
von Uwe Liibbermann vorgestellt wurde,
der sich selbst als »Griinder und zentralen
Organisator« und eben nicht als Unterneh-
mer bezeichnet. Denn letzterer Titel wiirde
nicht zu einem Menschen passen, der in
einer so klassischen Branche wie dem Ge-
trankehandel eine Organisation in Kon-
sensdemokratie mit allen Beteiligten auf-
gebaut hat, in der es trotz der Zusammen-
arbeit mit 1.700 Partnern bis zum heutigen
Tag keinen Rechtsstreit gegeben hat — ob-
wohl es keinen einzigen Vertrag gibt.

Diese sehrlehrreichen Beispiele aus der
Praxis wurden beim Jahreskongress gemaf}
dem Anspruch der gfo, die Briicke zwi-
schen Theorie und Praxis im Fach Organi-
sation zu schlagen, von herausragenden
Beitragen aus der Forschung kontrastiert.
Da ist zundchst der bewahrte Kollege An-
dreas Aulinger zu nennen, der die Teilneh-
menden auf seine Suche nach dem Sinnim
Unternehmen mitgenommen hat, bei der
er bei Viktor Frankl fiindig geworden war,
dessen Erkenntnisse er fiir die Arbeit in Or-
ganisationen fruchtbar machen konnte.

Die Kehrseite der Medaille beleuchtete
dann Jan Schilling mit seinem hochst ami-
santen Parforceritt durch die Forschung
zum Thema »QOrganisationaler Zynismus«.
Denn dieses Phdanomen tritt gerade dann
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auf, wenn es Organisationen nicht gelingt,
den Mitarbeitenden einen Sinn fiir ihre
Arbeit aufzuzeigen, sondern sie besonders
durch Fiihrungskrafte, die das Eine reden
und das Andere tun, die Sinnlosigkeit ihres
eigenen Bemiihens vor Augen gefiihrt be-
kommen und darauf mit zynischem Verhal-
ten reagieren.

So konnten die Teilnehmenden sich im
Nachmittag geistig gut geriistet und kor-
perlich gestarkt in parallelen Lernwerkstat-
ten wahlweise mit der provokanten These,
dass man Kultur ohnehin nicht dndern
kann, auseinandersetzen oder lernen, wie
das betriebliche Gesundheitsmanagement
dazu beitragen kann, die Gesundheit der
Organisation aktiv zu gestalten.

Wer sich in der Zwischenzeit bereits mit
den Studentinnen und Studenten ausge-
tauscht hatte, die wegen ihrer exzellenten
Masterarbeiten zum Kongress eingeladen
worden waren, schaute der Vergabe des
gfo-Student-Award im Nachmittag mit
Spannung entgegen.

Da hatte der Berichterstatteraus dem Si-
licon Valley zum Abschluss des ersten Ta-
ges keinen leichten Stand, als er uns von

Prof. Dr. Andreas Aulinger, Institut
fir Organisation & Management (IOM),
Steinbeis-Hochschule Berlin GmbH
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der »Wildwasserfahrt der Organisation«

berichtete, die erdort aus erster Hand erle-

ben konnte.

Das Gala-Dinner im Hotel war fir alle
Teilnehmenden dann eine perfekte Gele-
genheit, die vielfdltigen Anregungen des
Tages im kleinen Kreis zu diskutieren und
dabei die Kontakte zu vertiefen.

Der zweite Tag des Kongresses startete
dann mit dem Big Picture der DAX-Unter-
nehmen. Denn der Prdsident der gfo konn-
te die Ergebnisse der ersten Bestandsauf-
nahme und Analyse der Organisation der
filhrenden deutschen Unternehmen pra-
sentieren. Diese Studie reprasentiert auch
in mustergiiltiger Weise die Idee der gfo,
stets die Briicke zwischen Theorie und Pra-
xis in allen Fragen der Organisation zu
schlagen — und das in beide Richtungen.

Und so war dieser zweite Tag einer Viel-
zahl weiterer Aspekte der »Heimat Organi-
sation« gewidmet, die in zahlreichen Pra-
xisbeispielen aufgezeigt werden konnten.

Diese Aspekte reichten von der Motiva-
tionstheorie bis zur praktischen Vergliick-
lichung der Mitarbeitenden in einer du-
Rerst erfolgreichen Marketingagentur, vom
digitalen Kundenservice im Grof})konzern
Bosch bis zur handfesten »Erstorganisati-
on« im Start-up und ihren Konsequenzen
fur die weitere Entwicklung der Unterneh-
men, von den Lehren aus der (staatlichen)
Organisation der Zukunft in China bis zur
typischen Kolner Erkenntnis »Heimat, dat
is e )efohl«.

Dazwischen konnten die Teilnehmenden
zwischen drei Fachforen wahlen, in denen
e die Ausgestaltung der »Heimatorgani-

sation« in so unterschiedlichen Einhei-

ten wie einem internationalen Familien-
unternehmen oder einer lokalen IHK,

e dieTransformation von Bereichen durch
eine neue Logik fiir Organisationen bei
Siemens oder der Kulturwandel durch
Prozessmanagement bei Panasonic

e oder der Mensch in der Transformation
am Beispiel der Auswirkungen der Digi-
talisierung auf die Fiihrung und Organi-
sation in der Steuerberatung

thematisiert und in kleinen Gruppen einge-
hend beleuchtet wurden.

Der Kongress fand seinen letzten Hohe-
punkt dann in den faszinierenden Einbli-
cken in die Zukunftsperspektiven der
kiinstlichen Intelligenz und ihre Konse-
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guenzen fiir unsere Organisationen, die
die Teilnehmenden aus der abschlieen-
den Key Note mitnehmen konnten.

Als die Moderatoren des Kongresses, Dr.
Kai Krings und Dr. Rudolf Liitke Schwien-
horst, die Veranstaltung beendeten, konn-
ten sie nicht nur mit den Teilnehmenden
auf zwei spannende Tage zuriickblicken,
die eine Vielzahl von Denkanstdfien plat-
zieren konnten, sondern verkiindeten mit
dem 27./28. Oktober 2020 auch gleich
den Termin fiir das ndchste Jahr, zu dem
wir uns wieder in Diisseldorf treffen, dann
(vermutlich) unter dem Motto »Selbstor-
ganisation — ganz einfach machen!«

gfo-Student-Award: Erfolgreiche
Finalrunde in Diisseldorf

Auch in diesem Jahr konnten zahlreiche
exzellente Masterarbeiten aus dem The-
mengebiet »Organisation« im Rahmen des
von Prof. Dr. Thomas Russack geleiteten
gfo-Student-Award vorgestellt und begut-
achtet werden. Durch die Prasentation der
Arbeiten am 13.11.2019 erlangten die Teil-
nehmenden des gfo-Jahreskongresses fiir
Organisation vielfdltige Einblicke in wis-
senschaftlich fundiert aufbereitete Ana-
lysen zu aktuell relevanten unternehme-
rischen Herausforderungen. Gleichzeitig
wurde den Masterabsolventinnen und
-absolventen eine einzigartige Biihne ge-
boten, um ihre Untersuchungen und Er-
gebnisse vor einem groferen Publikum zu
prdsentieren.

Die Teilnehmenden der gfo-Student-
Award-Finalrunde — und damit gleichzeitig
allesamt Gewinnerinnen und Gewinner —
waren in diesem Jahr: Eva Edelmiiller
(Steinbeis-Hochschule Berlin), Viktor Fe-
kete (TU Kaiserslautern), Michelle Fischer
(FOM Hochschule Hannover), Christoph
Frey (RWTH Aachen), Lisa-Maria Gerhardt
(Universitat Jena), Penelope Grofhaus
(Universitat Trier), Andreas Mohr (TU llme-
nau) und Carolin Miiller (Universitdt zu
Koln).

Mit dem gfo-Student-Award der Hoch-
schullehrenden-Jury wurde die Arbeit mit
dem Titel »Entwicklung einer Methodik zur
Verbindung von Top-down- und Bottom-
up-Innovationsansatzen fiir ein ganzheit-
liches Innovationsmanagementsystem in
globalen Produktionsnetzwerken« von
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Christoph Frey ausgezeichnet, die er am
Lehrstuhl von Prof. Dr. Giinther Schuh an
der RWTH Aachen verfasst hat. Mit dem
gfo-Student-Award des Fachpublikums
wurde die Arbeit »Organisationen ohne
Hierarchie: Strukturelle Innovationen oder
leere Versprechen? Eine kritische Analyse
der Funktionsweise hierarchiefreier Orga-
nisationen« von Carolin Miiller pramiert,
erstellt am Lehrstuhl von Prof. Dr. Mark
Ebers an der Universitat zu Koln.

Ein besonderer Dank gilt allen Teilneh-
menden sowie den Mitgliedern der Exper-
tenjury: Prof. Stefan Becker (Miinster),
Prof. Martina Eberl (Berlin), Prof. Sarah
Hatfield (Augsburg), Prof. Arjan Kozica
(Reutlingen), Prof. Matthias Meinecke (Aa-
chen), Prof. Heike Nettelbeck (Darmstadt),
Prof. Kai Reinhardt (Berlin), Prof. Jan Roxin
(Berlin) und Prof. Marco Zimmer (Ham-
burg). Dankeschdn auch an unseren Veran-
staltungspartner, die Management Circle
AG, die allen Finalrunden-Teilnehmenden
sowie den Jurymitgliedern eine kostenlose
Kongressteilnahme ermdglicht hat.

Auch 2020 wird es wieder einen gfo-Stu-
dent-Award geben, geeignete Masterarbei-
ten (Themengebiet »Organisation«, Note
1,3 oder besser) kénnen bereits via E-Mail
eingereicht werden. Bei Fragen dazu wen-
den Sie sich bitte an Prof. Dr. Thomas
Russack (thomas.russack@gfo-web.de).

Engagierte Diskussion
der Zukunftspldne — Anerkennung
fiir die Leistung des Vorstandes

Das lief genau so, wie der Vorstand es sich
gewiinscht hatte: Nach erfolgreichem Ab-
schluss der ersten Online-Mitgliederver-
sammlung in der fast 100-jahrigen Ge-
schichte der gfo im Oktober, war auf der
Prdasenz-Mitgliederversammlung im No-
vember mehr Zeit und Raum fiir die Diskus-
sion der Plane, Optionen und Budgets, die
derVorstand vorgestellt hatte.

Bevordas geschehen konnte, stand aber
erst der Bericht des Vorstandes, den alle
Mitglieder bereits im Vorfeld auf der Web-
site studieren konnten, auf der Tagesord-
nung. Nachdem der Prdasident von seinen
Kolleginnen und Kollegen im Vorstand an-
gewiesen worden war, dass er Uber alles
reden diirfe, aber nicht langer als 20 Minu-
ten, konnten diese einen Prdsidenten in
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Finale gfo-Student-Award 2019 (v.1.n.r.: Prof. Dr. Thomas Russack, Michelle Fischer, Viktor Fekete,
Carolin Miiller, Christoph Frey, Penelope GroBhaus und Eva Edelmiiller)

Hochstgeschwindigkeit erleben — so viel
gab es uber das Jahr 2018 (und die erste
Halfte 2019) zu berichten. So wurde dann
auch der besondere Einsatz des gesamten
Vorstandes vonseiten der Mitglieder aus-
driicklich anerkannt.

In der Diskussion nahm die vorgeschla-
gene Erhdhung der Beitrdge selbstver-
standlich einen besonderen Platz ein — mit
dem Ergebnis, dass der Vorstand, wie vor-
geschlagen, beauftragt wurde, dieses The-
ma online zur Abstimmung zu stellen, was
nun auch Anfang 2020 geschehen wird.

Die souverdane Moderation unseres Vor-
standmitgliedes Thomas Russack ermdog-
lichte es, den Zeitrahmen einzuhalten, so-
dass im Anschluss an die MV geniigend
Zeit fiir das Netzwerken bei einem kleinen
Imbiss blieb.

Bodo Frenk und Thomas Russack

Region Miinchen: Die Rolle der Orga-
nisation in Zeiten der Verdanderung

Am 18.11.2019 fand unser erstes gfo meet-
up fiir die Region Miinchen als offener Aus-
tausch Uber Wiinsche und Interessen so-
wie als fachlicher Einstieg in das Thema
»Die Rolle der Organisation in Zeiten der
Verdnderung« statt.

Im Ergebnis zeigte sich, dass durchaus
eine Nachfrage nach einem offenen multi-
disziplindren und »werbefreien« Netzwerk
besteht, das den Austausch zwischen »Di-
gital Natives« und erfahrenen Managern
ermoglicht.

Inhaltlich besteht der Wunsch nach Lo-
sungen fiir Organisationen, die sich in der
digitalen Welt behaupten wollen. Darunter
werden Themen verhandelt wie Fiithrung in
hybriden Organisationen, moderne Orga-

nisationsmodelle, der Blick auf erfolgrei-
che Mehrfachgriinder, Motivation in der
neuen Arbeitswelt, der digitale Reifegrad,
die Mensch-System-Schnittstelle und vie-
les mehr. Wir werden alle diese Themen in
den folgenden meet-ups »abarbeiten«.

Das Thema »Die Rolle der Organisation
in Zeiten der Verdnderung« war bewusst
sehr global formuliert, um einer Diskussi-
on einen moglichst wenig eingeschrankten
Raum zu geben.

Klaus Hérmannskirchner, Leiter Organi-
sation bei der LBS, stieg mit einem Impuls-
vortrag ein und stellte die vielen klassi-
schen Herausforderungen eines Organi-
sationsleiters dar, angefangen von der
Leitung von Veranderungsprozessen iiber
Fragen der betrieblichen Digitalisierung
bis hin zu Prozesseffizienz und Kostenre-
duktion.

In der Diskussion wurden die Schwer-
punkte organisationaler Herausforderun-
gen neben Strukturen und Prozessen vor
allem im Bereich Fiihrung ausgemacht, die
durch die Beschleunigung des Wandels
durch einen Paradigmenwechsel gekenn-
zeichnet sind. Desorientierung der Mitar-
beitenden durch Digitalisierung, Verlu-
stangste im Job, Macht und Personal pra-
gen den sozialen Kontext. Wirksame Hebel
wurden sowohl im Management durch Im-
pulse und Vorleben identifiziert als auch
von unten durch mehr Selbstorganisation,
durch »Graswurzelbewegungen«, durch
das Zulassen von ehrlichem Feedback von
unten. Dies setzt allerdings ein klares
Statement der Geschéftsfiihrung und
»Schutzraume« voraus, die von den Mitar-
beitenden gespiirt werden. Eine prokla-

Teilnehmerinnen und Teilnehmer an der gfo-Mitgliederversammlung 2019
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mierte »Open-Door-Policy« reicht als kultu-
relle Matnahme nicht mehr aus, sie muss
gelebt und immer wieder aufs Neue einem
Stresstest unterworfen werden.

Jetzt freuen wir uns erst einmal auf unser
ndchstes gfo meet-up im Marz 2020, das
wir zusammen mit der gfo-Region Augs-
burg organisieren werden.

Matthias Uebel
(Regionalleiter Miinchen)

Region Frankfurt: Digitalisierung
aus der Sicht der Filthrung

Die Region Frankfurt lebt wieder: Anfang
November fanden sich interessierte Gaste
zum Thema »Digitalisierung aus der Lea-
dership-Perspektive« zusammen.

Entlang des Vortrags entstand eine an-
geregte, interessante und dufierst konst-
ruktive Diskussion um die Begrifflichkeiten
und es wurde schnell deutlich, wie unter-
schiedlich die modernen Begriffe interpre-
tiert werden kdnnen. Interessant war dabei
auch der Vergleich mit der Industrialisie-
rung, die Anfang des 19. Jahrhunderts ei-
nen weit groReren Wandel (inklusive Pro-
duktivitatsgewinn) in kurzer Zeit eingelei-
tet hat, als dies beim Thema Digitalisierung
bislang zu verzeichnen ist.

Ebenso wurde die Bedeutung der Tech-
nologie als Treiber der Entwicklung deut-
lich, wie sich einzelne Innovationen als
Beschleuniger der aktuellen Trends her-
ausgestellt haben. So sind die Prinzipien
der Optimierung seit der Industrialisierung
eigentlich grundlegend gleich geblieben,
die Technologie hat dabei nur neue und er-
weiterte Méglichkeiten geschaffen.

In der Gegeniberstellung des Prinzips
des Leadership mit klassischen Fiihrungs-
definitionen zeigte sich hierbei ein Trend,
dass zwischen herkémmlichen Unterneh-
men, die von der Digitalisierung betroffen
sind, und solchen Unternehmen, die ori-
gindr ein digital getriebenes Geschéfts-
modell besitzen, unterschieden werden
sollte.

Abschliefend wurde noch eine Extrem-
position betrachtet, in der in der Arbeits-
welt nahezu alle Prozesse automatisiert
worden sind und in der sich die Rolle der
Beschaftigten so massiv andert, dass kei-
nerlei Fiihrung oder Leadership (durch
Menschen) mehr notig ist.
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So stellten die Teilnehmer des Regional-
meetings zum Ende der Veranstaltung
sehr positiv fest, dass sie die Themen Digi-
talisierung und Leadership mal aus einer
anderen Perspektive beleuchtet bekom-
men haben, die so manchen Modebegriff
in einem viel sachlicheren Licht erschei-
nen lassen.

Eckart Kowalski
(Regionalleiter Frankfurt)

Region Stuttgart: Kulturwandel
vorantreiben — aber wie?

Susanne Grdtsch, Geschéftsfiihrerin der
berliner team GbR, stellte und beantworte-
te diese Frage Anfang Dezember in Stutt-
gart. Auf der Grundlage des Spiral Dyna-
mics Wertedialogs fiihrte sie die Teilneh-
menden beim gfo-Treffen in Stuttgart auf
lebendige und inspirierende Weise in die
vergleichende Betrachtung von Ist- und
Sollzustand verschiedener Wertesysteme
ein. Vielen Dank an Susanne fiir den berei-
chernden Abend.

An gleicher Stelle bietet die Regional-
gruppe im nachsten Halbjahr die Plattform
fiir einen intensiven Austausch durch eine
Reihe von Veranstaltungen unter dem
Schwerpunktthema »Nichttechnische Di-
mensionen der digitalen Transformation

und Organisationskultur«. Denn die digita-
le Transformation von Organisationenistin
vollem Gang und technisch bereits haufig
implementiert. Damit verbundene Veran-
derungen betreffen jedoch vor allem auch
die Menschen, die sich auf neue Ablaufe
und Strukturen einstellen miissen. Agilitat
ist ein Buzzword, mit dem eine neue, zu-
kunftsorientierte Form der Arbeit verbun-
den wird. Die Organisationskultur mit allen
ihren Dimensionen riickt bei den Betrach-
tungen immer mehrin den Fokus.

Wir wollen uns im nachsten halben Jahr
intensivdamit auseinandersetzen, was die
Digitalisierung mit den Menschen macht?
Welchen Anteil hat die Organisationskul-
tur, wie kann sie analysiert und entwickelt
werden — und von welchen Best-Practice-
Beispielen konnen wir lernen?

Wirhaben es geschafft, eine Vielzahlvon
Referentinnen und Referenten zu gewin-
nen, die diese spannende Thematik aus
verschiedenen Perspektiven beleuchten
und ihre Erfahrungsschatze mit uns teilen.
Und ganz selbstverstandlich gibt es nach
dem jeweiligen Impulsvortrag einen inten-
siven Erfahrungsaustausch, damit alle
voneinander profitieren konnen.

Wir freuen uns auf Sie!

Dr. Kai Krings und Patrick F. Schneider
(gfo Regionalleitung Stuttgart)

Region Stuttgart — Kultur(wandel) beschreiben und messen
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