gfo-Mitteilungen

gfo-Report zu den
DAX-Orga-Trends (DOT)
nimmt Gestalt an

Der erste gfo-DOT-Report, der spdtestens
im Herbst erscheinen wird, steht unter
dem Motto »Nichts ist so unbekannt wie
der Istzustand«. Denn unser Bericht tber
die Trends in der Entwicklung der Organi-
sationsstrukturen der DAX-Unternehmen
nimmt dieses Thema erstmaligin Deutsch-
land unter die Lupe —und produziert dabei
jede Menge interessante Erkenntnisse:

e Wirkdnnen jetzt die Frage beantworten,
ob die Ressortaufteilungen eigentlich
die gestiegene Komplexitat der Umwelt
widerspiegeln.

e Und wie es um die viel geforderte Dyna-
mik in der Entwicklung der Organisati-
onsstrukturen wirklich bestellt ist.

e Wir wissen, ob die Millersche Zahl
(7 +/- 2) auch fiir DAX-Vorstiande gilt.

e Undwirwissen auch, welche Themen es
schonindieVorstandsebenen geschafft
haben und welche noch nicht oder wel-
che nicht mehr dort auftauchen.

e Zurlage derFrauenin den DAX-Vorstan-
den kennen wir nicht nur die Entwick-
lung der Quote, sondern kénnen auch
das Terrain charakterisieren, das sie
dort bereits erobert haben — und wel-
ches sie noch nicht erobert haben.

Diese und manche anderen Ergebnisse
stellen wir auf dem gfo-Jahreskongress im
November in Diisseldorf vor und verdffent-
lichen deren wissenschaftliche Version in
Heft 6 derzfo. Dazu gibt es ein Interview mit
dem CEO der Deutschen Bdrse AG, Dr. Theo
Weimer. Vorher werden wir mit einem jour-
nalistischen Partner das Thema bereits in
die Offentlichkeit tragen. Erste Reaktionen
auf unsere Anfragen bei renommierten Or-
ganen der Wirtschaftspresse klingen viel-
versprechend — bitte die Daumen driicken!

Den ganzen Bericht werden wir in einer
allgemeinen und einer individualisierten
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Version fiir die DAX-Konzerne zum Verkauf
anbieten.

Unsere Kollegen in der Schweiz und Os-
terreich untersuchen parallel die gréfiten
borsennotierten Unternehmen in ihren Lan-
dern, sodass wir dann in Kiirze auch Ver-
gleichswerte aus dem gesamten deutsch-
sprachigen Raum vorliegen haben werden.

Der neue gfo-Beirat hat
seine Arbeit aufgenommen

Alles neu macht der Mai — und so war es an
diesem Nachmittag im Mai endlich so weit,
dass wir funf der acht Mitglieder des neu-
formierten Beirats der gfo im Namen des
gesamten Vorstandes zum Auftakttreffen
begriBen konnten. Als die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer nach dem Abendes-
sen wieder auseinandergingen, waren sich
alle einig, dass sie eine sehr lebhafte Dis-

kussion in einem sehr intensiven Meeting
erlebt hatten — weit lebhafter und intensi-
ver als das fiir ein erstes Treffen unter Men-
schen, die einander zuvor noch nicht kann-
ten, zu erwarten war.

Und es war dabei das passiert, was wir
uns von unserem Beirat erhofft hatten: ei-
ne Vielzahl von kritischen Fragen und eine
noch groBere Zahl von sehr konstruktiven
Ideen - fiir die gfo als Ganzes (Wer wird es
bemerken, wenn es die gfo morgen nicht
mehr gibt?) ebenso wie fiir einzelne Aktivi-
taten (Weshalb verteilen wir auf dem gfo-
Kongress nicht VIP-Bandchen fiir Mitglie-
der, damit sie sich gegenseitig erkennen
kdonnen und auch als Ansprechpartner fiir
alle Interessenten fungieren konnen?).

Nicht jede dieser Fragen war so richtig
angenehm fiiruns im Vorstand — auch des-
halb, weil es auch solche gab, auf die wir
noch keine Antwort parat hatten. Aber ge-
nau das hatten wir uns ja von unserem
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Beirat erwartet und die Kandidatinnen und
Kandidaten auch genau danach ausge-
sucht. So haben wir acht besondere Frau-
en und Méanner gefunden, die zum einen
die Stakeholder-Perspektiven reprasentie-
ren, die uns wichtig sind (Unternehmen/
Behdrden, Hochschulen, Berater), und
zum anderen ein groBes Spektrum an Be-
rufserfahrungen aus sehr unterschiedli-
chen Kontexten mit einem Interesse fiir
Organisationsthemen verbinden. Dariiber
hinaus vereint alle die Tatsache, dass sie
in einer unabhdngigen Sichtweise von au-
Ben auf die gfo schauen.

Im Einzelnen sind dies (in alphabetischer
Reihenfolge)

¢ Dr. Holger Clever
(Geschiftsfiihrer Quadra Energy GmbH
Seit die von ihm gegriindete Gesell-
schaft fur Energiehandel von einem
Marktfiihrer fiir Windkraftanlagen ge-
kauft wurde, ist Holger Clever wiederim
Konzern gelandet — aber dieses Mal
ganz anders als zu Beginn seiner Be-
rufslaufbahn, als er fur einen Marktfiih-
rer im Erdgasgeschdft die Unterneh-
mensplanung leitete.
Aus seinen breiten Erfahrungen, zu de-
nen auch noch Stationen bei einem
Strategieberater und Aufbau eines Joint
Ventures fiir einen Schweizer Energie-
konzern in Deutschland zdhlen, hat er
auch die erfahrungsgestiitzte Uberzeu-
gung mitgenommen, dass in den Men-
schen so unglaublich viel Energie und
Kreativitat steckt, wenn man sie nur
ldsst — und so ldsst ernun uns ...

e Dr. Sabine Konig
(Geschiftsfiihrerin des Helmholtz-
Zentrums fiir Umweltforschung)
Die Kontexte von Forschung und Bera-
tung sind fiir Sabine Konig sehr vertrau-
te Terrains. Als Topmanagement-Bera-
terin hat sie direkt nach ihren eigenen
Forschungen gelernt, was von den er-
worbenen Fdhigkeiten wirklich an-
wendbarist. Diese Erkenntnisse konnte
sie dann auch gleich im Management
von Forschung und Lehre in verschiede-
nen Positionen bei renommierten For-
schungseinrichtungen und Hochschu-
len umsetzen.
Als Biophysikerin interessiert sie be-
sonders das Zusammenspiel von Selb-
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storganisation und zentraler Steuerung
in einer guten Balance — was nicht nur,
aber auch in der gfo héchst relevant er-
scheint.

¢ Angela Low-Kriickmann

(Leiterin Beratung Personal

Otto GmbH & Co KG)

Otto findet sie gut — weil sie dort die
Aufgabe gefunden hat, in der sie ihre
vielfdltigen Erfahrungen als Fiihrungs-
kraft in unterschiedlichen Industrien
und unterschiedlichen Reifegraden von
Unternehmen, die sie im Laufe ihrer
Karriere erworben hat, umfanglich zum
Einsatz bringen kann. Denn ihre Abtei-
lung versteht sich als strategischer Part-
ner der Fiihrungskréfte im Hause.

Dabei liegt der Schwerpunkt ihrer per-
sonlichen Erfahrung im Aufbau und der
Weiterentwicklung von Geschéftsfeldern
und Teams — und von dieser Erfahrung
kdnnen wirin der gfo viel gebrauchen.
Tanja Micheel

(Chief Transformation Officer Bank fiir
Sozialwirtschaft AG)

Wenn eine Mathematikerin, Bankerin
und IT-Spezialistin sich aufmacht, den
Wegin die Organisationsentwicklung zu
vollziehen, dann ist das ein gutes Zei-
chen — fiir die Bank und die Mathemati-
kerin. Denn dann ist klar, dass hierviele
Erfahrungen mit realen Menschen in re-
alen Projekten gesammelt wurden, von
denen keiner programmierbar war und
deshalb zu erwarten ist, dass hier ein
realistischer Blick auf Organisation ein-
genommen wird.

Welche aktuellen Erfahrungen aus an-
stehenden Prozessen des Wandels in
der aktuellen Bank sie in ihre Rolle als
Beiratin der gfo einbringt, wissen wir
noch nicht und lassen uns gerne iiberra-
schen — denn wir sind auch nicht pro-
grammierbar.

Timm Richter

(Geschaftsfithrer Neo Culture GmbH)
Mit der Griindung seines Start-ups im ver-
gangenen Jahr hat sich der ehemalige
Produktvorstand von XING einen lang ge-
hegten Wunsch erfiillt, denn er brennt
vollig fiir das Thema Unternehmenskul-
tur. Schon zu seiner Zeit als Topmanage-
ment-Beraterwar deshalb die Organisati-
onspraxis sein natirliches Spielfeld. Und
das ist bei Mathematikern mit MBA von
der MIT ja nicht so selbstverstandlich.
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So gab und gibt es viele Griinde, ihn fir
die gfo zu gewinnen — einer davon ist
sein Motto: Immer zufrieden sein, sich
nie zufriedengeben.

Prof. Dr. Gerhard Schewe

(Institut fiir Organisation, Personal,
Innovation der WWU Miinster)

Wer den Schriftleiter der zfo in der zfo
vorstellt, tragt eigentlich Eulen nach
Athen. Aber weil er sich im Editorial im-
mer vornehm zuriickhdlt, was die eige-
ne Person betrifft, darf an dieser Stelle
ruhig einmal erwdahnt werden, dass er
als Autor von mehr als 30 Monografien
und mehr als 120 Fachartikeln in natio-
nalen und internationalen Fachzeit-
schriften die zfo durch seine langjahri-
ge Arbeit als Schriftleiter wirklich adelt.
Dabeiwissenwires besonders zu schat-
zen, das er die so oft vernachldssigten
verhaltenswissenschaftlichen Perspek-
tiven aktiv in die Diskussion einbringt —
nicht nur, aber besonders auch, wenn
es um den Change als elementaren Be-
standteil der Organisationsarbeit geht.
Dr. Stefan Siegler

(VP Business Excellence and Quality
Management, Siemens Mobility)
Qualitdt ist sein Geschéft, Exzellenz
sein Anspruch — und beides in einem
renommierten Weltkonzern. Als Dokto-
rand einer fithrenden deutschen Ingeni-
eurschmiede waren fiir alle drei Dimen-
sionen die Keime gelegt, die er dann
konsequent gepflegt und entwickelt
hat: vom Forschungsinstitut tber das
Beratungshaus in die Managementver-
antwortung. Von den Friichten der ent-
wickelten Keime werden wir gerne ein
wenig miternten ...

Dr. Markus Sulzberger

(Ehrenprasident der Schweizer
Gesellschaft fiir Organisation)

Wer im deutschsprachigen Raum — und
wahrscheinlich auch weit dartiber hin-
aus — zu langjahrig erfolgreicher Arbeit
im Themenfeld Organisation recher-
chiert, wird zu allererst auf ihn stof3en.
Seine Verdienste um das Fach generell,
die SGO in allen ihren Facetten und im
Speziellen auch fiir die zfo sind legen-
dar. Deshalb freuen wir uns sehr, dass
wir ihn fiir unseren gfo-Beirat gewinnen
konnten — obwohl er es eigentlich jetzt
etwa ruhiger angehen lassen wollte.
Denn wir kdnnen in dieser Phase der
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Neuorientierung fiir die gfo von seiner
unerschopflichen Erfahrung als Ver-
bandsmanager profitieren, in die er
auch seine international hoch erfolgrei-
che Karriere als Schweizer Bankmana-
ger eingebracht hat.

Jetzt freuen wir uns erst einmal auf die Fort-
setzung eines spannenden Dialoges mit
allen Beteiligten, den wir im Mai gestartet
haben und spéatestens beim nachsten Tref-
fen des Beirats im Herbst fortsetzen.

Fiihren durch Sprechen -
minimalistische Anséatze
mit hoher Wirkung

Das gfo-Regionalmeeting fiir Bremen und
Oldenburg im Bremer Haus der Wissen-
schaft war mit 30 Teilnehmenden ausge-
bucht.

Die gfo-Regionalleitung konnte mit Prof.
Dr. Joachim Freimuth, em. Professor fiir
Personalmanagement und Wirtschaft der
Hochschule Bremen und freiberuflicher
Moderator, Trainer und Coach, einen erfah-
renen Referenten begriiRen, der zu begeis-
tern wusste.

Er filhrte mit einem kurzen Blick auf L6-
sungsorientierung in Fiihrung und Bera-
tung in das Thema ein und zeigte auf, wie
hilfreich ein »Nudge« — ein Schubs in Rich-
tung Handeln — hierbeiist. Auf dieser Basis
stellte er mit erlduternden Beispielen ver-
schiedene Fragetypen des losungs- und
handlungsorientierten Sprechens vor.
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In zwei Praxisrunden konnten die Teil-
nehmenden das Gehérte in Zweier- und
Dreier-Teams direkt an einem Praxisfall
ausprobieren und hatten in der anschlie-
Benden Reflexion im Plenum jeweils die
Mdoglichkeit, Erfahrungen zu teilen und
Fragen zu stellen. In der ersten Runde
ging es darum, Unterschiede zu schaffen
und Ressourcen zu aktivieren, in derzwei-
ten Runde standen kreative Fragetypenim
Fokus.

Zum Abschluss gab es bei einer gemeinsa-
me Runde im Plenum die Gelegenheit, Ide-
en und Fragen fiir die Anwendung im Alltag
anzubringen und auch die eine oder ande-
re ibergreifende Frage durch unseren Refe-
renten beantwortet zu bekommen.
Das Format war perfekt, was sich auch an
der Gerduschkulisse im Raum gut nach-
vollziehen lieB: konzentrierte Stille sowie
ab und zu ein Lachen oder ein zustimmen-
des Gemurmel beim Vortag und den erldau-
ternden Beispielen; intensiver Dialog in
den Kleingruppen, aufmerksames Zuhéren
und leichtes Gemurmel bei der Gelegen-
heit, eigene Erfahrungen zu teilen und Fra-
gen zu stellen. Und zum Abschluss tosen-
der Applaus von den begeisterten Teilneh-
menden fiir unseren Referenten.
Antje Cordes und Stephan Miiller
— gfo-Regionalleitung
Bremen/Oldenburg —

Joachim Freimuth bei seinem Vortrag tiber Nudging beim gfo-Regionalmeeting fiir Bremen und

Oldenburg
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gfo-Region Kéln/Bonn:
Wie geht agile Organisations-
entwicklung?

Anfang April berichtete Tanja Micheel, seit
Anfang 2019 Chief Transformation Officer
(CTO) der Bank fiir Sozialwirtschaft (BFS) in
K6ln, im Rahmen des Regionalmeetings
K6ln/Bonnin der Zentrale der Bank, wie sie
in den letzten beiden Jahren im Bereich OE
& IT der BFS agiles Arbeiten eingefiihrt und
etabliert hat. lhr Praxisbericht stie} auf
groBe Resonanz: Rund 25 Interessentinnen
und Interessenten aus unterschiedlichs-
ten Unternehmen und Institutionen aus
NRW waren zum Erfahrungsaustausch ge-
kommen — fast doppelt so viele wie bei die-
sen Treffen sonst tiblich.

In rund 90 Minuten berichtete Tanja Mi-
cheel im Wechselspiel mit Nicole Schiitte,
Leiterin der Softwareentwicklung der BFS,
und Heiko Giinther, Scrum Master in der
Abteilung Organisation, anschaulich von
der Arbeitsweise nach der Formel »Plan —
Do — Check — Act«, von Sprint-Zyklen und
Reviews, von internen und extern begleite-
ten Workshops, von der Ausbildung von
Scrum-Mastern und deren Einsatz als Mo-
deratoren, von der Arbeit mit dem Kanban-
Board, von der Beschleunigung bei der
Entwicklung der Arbeitsergebnisse durch
die Methode, sich kleine Aufgaben aus ei-
ner komplexen Problematik herauszuneh-
men und zu erledigen, von der Wirkung er-
folgs- und zielorientierter Fragestellungen
und neuer Formen des Feedbacks — kurz:
von einem 2017 begonnenen umfassen-
den Kultur- und Methodenwandel in ihrem
Bereich OE & IT.

Damals wurden vier Kernthemen defi-
niert, mit deren Prozessen sich vier abtei-
lungsiibergreifende Teams beschéftigten.
RegelmafBig erfolgte ein Review; erst da-
nach wird ein Thema als beendet betrach-
tet und ein neues aufgenommen und ge-
startet. 2018 war der Bereich so weit, dass
er die Change-Erfahrung thematisieren
und gemeinsam ein eigenes Leitbild entwi-
ckeln konnte.

Dieses wird allen Mitarbeiterinnen und
Mitrbeitern im Bereich eine Orientierung
geben, wie sie zusammenarbeiten wollen,
wohin sich der Bereich entwickeln und was
er erreichen mochte.

Tanja Micheel betonte, wie hilfreich es
in einem solchen Prozess ist, neue Ent-
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wicklungen und Ideen zuzulassen, insbe-
sondere da, wo Widerstande auftauchen.
Sie machte deutlich, wie wichtig der Mut
ist, Dinge anders zu machen, und welche
Wirkung es hat, wenn es »eine Erfolgs-
box, aber keine Fehlerbox« gibt. Sie be-
richtete, dass die vielen bunten Karten an
den Wanden des Bereichs OE & IT zu An-
fang bei vielen Kolleginnen und Kollegen
aus anderen Bereichen fir Irritation ge-
sorgt haben. Und es wurde klar, dass sie

Verbandsmitteil

mit der Einfiihrung des agilen Arbeitens
eine Form von Guerilla-Taktik angewandt
hat, als sie den Bereich 2017 als Nach-
folgerin des langjdhrigen Bereichsleiters
tibernommen hatte.

Am Schluss hatte sie alle Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer des Regionalmee-
tings so neugierig gemacht, dass diese
unter der Fihrung der drei BFSler noch
unbedingt die Bereichsrdume mit den
Kanban-Boards und den vielen bunten

Karten besichtigen wollten — was dann
auch moglich war.

Simone Glitsch

gfo — Regionalleitung K6ln/Bonn

(Dieser Bericht von Stephanie Riith, Leiterin
Unternehmenskommunikation, wird in dhn-
licher Form ebenfalls im Kundenmagazin
der Bank fiir Sozialwirtschaft erscheinen.)

Impressum

Herausgeber: zfo-Herausgebergesellschaft GbR, c/o Schéffer-Poeschel Verlag, Postfach 1503 55,
70076 Stuttgart.

Die zfo-Herausgebergesellschaft GbR ist eine Kooperation der Gesellschaft fiir Organisation e.V.
(gfo), der Schweizerischen Gesellschaft fiir Organisation und Management (SGO) und der Oster-
reichischen Vereinigung fiir Organisation und Management (0VO).

Schriftleitung: Univ.-Prof. Dr. Gerhard Schewe, Westfélische Wilhelms-Universitat Miinster, Lehrstuhl
flir BWL, insh. Organisation, Personal & Innovation, Universitatsstrafie 14—16, 48143 Munster,
Telefon 0251/8322831, Telefax 0251/83 22 836, E-Mail: zfo@wiwi.uni-muenster.de,

Internet: http://www.zfo.de

Herausgeberbeirat: Dr. Markus Sulzberger, Ehrenprésident der SGO (Vorsitzender des Herausgeber-
beirats); Martin Bergmann, Schéffer-Poeschel Verlag; Prof. Dr. Jetta Frost, Universitdt Hamburg;
Prof. Dr. Hans Georg Gemiinden, Technische Universitdt Berlin; Susanne Hahn, Daimler AG, Stutt-
gart; Prof. Dr. Martin Hogl, Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen; Jens Jahn, The Boston Consul-
ting Group; Dr. Rudolf Liitke Schwienhorst, Prasident der gfo, Partner im Dialog — Unternehmens-
berater GmbH; Prof. Dr. Renate Meyer, Préasidentin der OVO, Wirtschaftsuniversitdt Wien; Dr. Gerd
Nanz, covalgo consulting GmbH, Wien; Dr. Jens Riedel, Egon Zehnder International GmbH, Berlin;
Prof. Dr. Thomas Russack, Vizeprasident der gfo, FOM Hochschule flir Oekonomie & Management;
Dr. Michael Schéffer, Siemens AG; Prof. Dr. Gerhard Schewe, Westfélische Wilhelms-Universitdt
Minster; Prof. Dr. Hans A. Wiithrich, Universitdt der Bundeswehr Miinchen.

Verlag: © Schiffer-Poeschel Verlag fiir Wirtschaft - Steuern - Recht GmbH, Reinsburgstrafie 27,

70178 Stuttgart, Telefon 0711/2194-0, E-Mail: zfo@schaeffer-poeschel.de, Internet: http://www.zfo.de
Objektleitung: Dr. Frank Baumgdartner

Redaktion: Corina Alt (www.publicate.eu), Traudl Kupfer (www.traudl-kupfer.de)

Typografisches Konzept: Jennifer Ruck / Willy Loffelhardt, Stuttgart

Umschlaggestaltung: Melanie Frasch /Sandra Schonthaler

Bildnachweis: Shutterstock.com

Satz: Claudia Wild, Konstanz

Druck und Auslieferung: Grafisches Centrum Cuno GmbH & Co. KG, Calbe (Saale)

Vertrieb: Haufe Service Center GmbH, Munzinger Strafe 9, 79111 Freiburg,
Telefon 0800/7234 250*, Telefax 08 00/5050 446* (* kostenlos)
E-Mail: service@schaeffer-poeschel.de

Anzeigenleitung: Bernd Junker, Haufe Lexware Services GmbH & Co. KG, Im Kreuz 9,
97076 Wiirzburg, Telefon 0931/2791-556, Telefax 0931/2791-477
E-Mail: bernd.junker@haufe-lexware.com, Anlieferadresse fiir Anzeigen: daten@haufe.de

Beitrdge zur Verdffentlichung bitte an die Schriftleitung senden.

Zur Verdffentlichung werden Beitrdge nur unter der Bedingung angenommen, dass mitder Ubergabe
des Manuskripts alle Rechte, inshesondere das der Ubersetzung in fremde Sprachen, auf den Verlag
ibergehen. Auch die Rechte der Wiedergabe durch Vortrag, Funk- und Fernsehsendung, im Magnet-
tonverfahren oder auf dhnlichem Wege bleiben vorbehalten; das Gleiche gilt fiir die ganze oder teil-
weise Speicherung, Vervielfaltigung, Verbreitung oder sonstige Nutzung des Werkes oder der nach
ihm hergestellten Fassungen in maschinenlesbarer Form fiir elektronische Programmierung, Spei-
cherung, Ubertragung oder sonstige Ver- oder Bearbeitung durch Datenverarbeitungsanlagen, On-
line- und Offline-Datenverarbeitungsdienste, BTX, Videotext, CD-Rom, Disketten, Magnetbander
und vergleichbare passive oder interaktive Ubertragungstechniken. Fiir unverlangt eingesandte Bei-
trage und Rezensionsexemplare wird nicht gehaftet. Die Zeitschrift sowie alle in ihr enthaltenen ein-
zelnen Beitrdge und Abbildungen sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung, die nicht aus-
driicklich vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verlages.

Bezugsbedingungen: Jahresabonnement 119,— € (Print + online) bzw. 99,— € (online), Vorzugsjahres-
preis fiir Studenten 49,- €, Einzelheft 19,— € (jeweils einschlieBl. Mehrwertsteuer, zuziiglich 9,90 €
Versandkosten). Berechnung jahrlich im Voraus. Bestellungen sind unter www.zfo.de méglich oder
direkt an die Haufe Service Center GmbH zu senden. Abbestellungen sind spatestens sechs Wochen
vor Ablauf des jeweiligen Bezugsjahres bei der Haufe Service Center GmbH schriftlich einzureichen.

Die Mitglieder der gfo, SGO und OVO erhalten diese Zeitschriftim Rahmen ihres Mitgliedsbeitrags.
Keine Ersatz- oder Riickzahlungsanspriiche bei Stérung oder Ausbleiben durch héhere Gewalt oder
Streik.

ISSN 0722-7485

Nur fiir den eigenen Gebrauch - Keine Weitergabe & Veréffentlichung
© Schaffer-Poeschel Verlag fir Wirtschaft - Steuern - Recht GmbH



